UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
Enrique Guzman y Valle
“Alma Mater del Magisterio Nacional”

RECTORADO

RESOLUCION N° 0655-2017-R-UNE

Chosica, 01 de marzo del 2017

VISTO el Oficio N° 0107-2017-OCCAyA-UNE, del 27 de febrero del 2017, de la Oficina
Central de Calidad Académica y Acreditacion de la UNE.

CONSIDERANDO:

Que en el Capitulo IV. Evaluacién, Acreditacién y Certificacion, de la Ley N° 30220 - Ley
Universitaria, en su Articulo 30°, sefiala que, e/ proceso de acreditacion de la calidad educativa en el
dmbito universitario, es voluntario, se establece en la ley respectiva y se desarrolla a través de normas y
procedimientos estructurados e integrados funcionalmente. Los criterios y estdndares que se determinen
para su cumplimiento, tienen como objetivo mejorar la calidad en el servicio educativo;

Que mediante el documento del visto, el Director de la Oficina Central de Calidad Académica y
Acreditacion eleva al Rector el Plan de Gestién de la Calidad Institucional 2017-2019, Condiciones
Basicas de Calidad (CBC-SUNEDU), elaborado por el Consultor KAIZEN CERTIFICATION; y, solicita
su aprobacion, a fin de cumplir con los indicadores para el proceso de Licenciamiento Institucional;

Estando a lo acordado por el Consejo Universitario en su sesién ordinaria realizada el 28 de
febrero del 2017; y,

En uso de las atribuciones conferidas por los Articulos 59° y 60° de la Ley N° 30220 — Ley
Universitaria, concordante con los Articulos 19°, 20° y 23° del Estatuto de la UNE y los alcances de la
Resolucién N° 1518-2016-R-UNE;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°- APROBAR ¢l Plan de Gestion de la Calidad Institucional 201 7-2019,
Condiciones Bdsicas de Calidad (CBC-SUNEDU) de la Universidad Nacional de Educacién Enrique

Guzmdany Valle, conforme se detalla en el anexo que consta de ochenta y cuatro (84) folios.

ARTICULO 2°.- DAR A CONOCER a las instancias pertinentes los alcances de la presente
resolucion, a fin de que se efectivicen las acciones complementarias.

Registrese, comuniquese y cimplase.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
ENRIQUE GUZMAN Y VALLE
“Alma Mater de Magisterio Nacional”
OFICINA CENTRAL DE CALIDAD ACADEMICA Y ACREDITACION

PLAN DE GESTION DE LA
CALIDAD INSTITUCIONAL
2017 — 2019

CONDICIONES BASICAS DE CALIDAD (CBC - SUNEDU)
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ANEXO DE LA RESOLUCION N°@655-2017-R-UNE
I. CONTEXTO DE LA CALIDAD UNIVERSITARIA

Cada afio, el Foro Econdmico Mundial, publica el indice de Competitividad Global (Global
Competitiveness Index), también llamado GCI tomando como base la evaluacion a 138
paises. Este indice mide la habilidad de los paises de proveer altos niveles de prosperidad
a sus ciudadanos. A su vez, esta habilidad depende de cuan productivamente un pais
utiliza sus recursos disponibles. En consecuencia, el indice mide un conjunto de
instituciones, politicas y factores que definen los niveles de prosperidad econdémica

sostenible hoy y a medio plazo.

El Reporte 2016 — 2017 pone al Perd aun en la mitad superior a comparacion de otras
naciones con altos indicadores en lo relacionado a la macroeconomia. Sin embargo, se
evidencia resultados deficientes en indicadores como: sistema de calidad educativa (127),
calidad de las instituciones de investigacion cientifica (114), escasa capacidad de
investigacion (111). Por lo que se considera como uno de los principales desafios como

pais.

En ese sentido, la acreditacion otorgada por el SINEACE (Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacién de la Calidad Educativa) permitira dar los primeros pasos en la
mejora del sistema de calidad educativa. En este caso a nivel superior con sus estandares
propuestos por su Modelo de Calidad (Modelo de Acreditacién para Programas de Estudios

de Educacién Superior Universitaria).

En la Ley Universitaria N° 30220 en el Articulo 28° Licenciamiento de universidades,
formula que las condiciones basicas que establezca la SUNEDU para el licenciamiento,
estan referidas como minimo a los siguientes aspectos:
a. La existencia de objetivos académicos; grados y titulos a otorgar y planes de estudio
correspondientes.
b. Previsiéon economica y financiera de la universidad a crearse compatible con los fi
nes propuestos en sus instrumentos de planeamiento.
c. Infraestructura y equipamiento adecuados al cumplimiento de sus funciones
(bibliotecas, laboratorios, entre otros).
d. Lineas de investigacidén a ser desarrolladas.

e. Verifi cacion de la disponibilidad de personal docente califi cado con no menos del
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ANEXO DE LA RESOLUCION N°@655-2017-R-UNE

f. Verificaciéon de los servicios educacionales complementarios basicos (servicio
médico, social, psicopedagogico, deportivo, entre otros).
g. Existencia de mecanismos de mediacion e insercion laboral (bolsa de trabajo u

otros).

Asimismo, en el articulo 30° de la misma Ley universitaria considera para la evaluacién e
incentivos a la calidad educativa, el proceso de acreditacion de la calidad educativa en el
ambito universitario, es voluntario, los criterios y estandares que se determine para su

cumplimiento, tienen como objetivo mejorar la calidad en el servicio educativo.

El 26 de setiembre del 2015 se ha publicado la Politica de Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion Superior Universitaria con el objetivo de garantizar que todos los jovenes del
pais tengan oportunidad de acceder a un servicio educativo universitario de calidad, que
ofrezca una formacién integral y de perfeccionamiento continuo, centrado en el logro de un
desemperio profesional competente y, en la incorporacion de valores ciudadanos que

permiten una reflexién académica del pais, a través de la investigacion.

Del mismo modo, en el marco de la Politica de Aseguramiento de la Calidad, se establece
como pilares de la reforma para la construccion de un Sistema de Aseguramiento de la
Calidad el Licenciamiento como garantia de condiciones basicas de calidad (CBC) a cargo
de la SUNEDU. Esta dimensién constituye un mecanismo de proteccion del bienestar
individual y social de los ciudadanos que buscan acceder al sistema Universitario, por lo
que incluye la revisién constante de su cumplimiento y el establecimiento de sanciones que
aseguren que ninguna institucion provea el servicio educativo universitario por debajo de

este umbral.

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad (SAC) supone un conjunto de mecanismos que
tienen como principal objetivo lograr que la universidad cumpla los estandares basicos de
calidad, que sean superador constantemente, en la busqueda de la excelencia académica.
Para ello, se establece cuatro pilares para la creacion e implementacidn gradual del SAC.
Estos pilares son: informacién confiable y oportuna, fomento para mejorar el desempefio,
acreditacion para la mejora continua, licenciamiento como garantia de condiciones basicas

de calidad.

La acreditacién es el reconocimiento publico y temporal de la institucién educativa, area,
$3ci0331 d
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ANEXO DE LA RESOLUCION N°@655-2017-R-UNE

programa o carrera profesional que voluntariamente ha participado en un proceso de
evaluacion de su gestion pedagogica, institucional y administrativa. La acreditacién de la
calidad educativa es el procedimiento mediante el cual se reconoce formalmente que la
institucién, area, programa o carrera profesional cumple con los estandares de calidad,
como consecuencia del informe de evaluacion satisfactorio presentado por la entidad

evaluadora, debidamente verificada por el SINEACE.

El Modelo de Calidad del SINEACE establece que los procesos de Ensefianza-Aprendizaje,
Investigacion, Extensidn y Proyeccion Social en las Carreras Universitarias tienen como
clientes a los estudiantes y a los grupos de interés (entre otras, las empresas). El proceso
de implementacién eslento y no permite satisfacer a los clientes para la eleccién de

egresados competentes.

Mientras tanto, el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleoc (MTPE), en un esfuerzo
conjunto con IPAE Accién Empresarial y el Ministerio de Educacion del Pert, lanzaron el
primer observatorio de educacion y empleo "Ponte en Carrera", un portal web que permitira
tener informacién sobre las profesiones mas rentables del mercado y datos sobre las
instituciones educativas. Asimismo, contribuir a que los joévenes peruanos estén
plenamente informados para tomar decisiones acertadas sobre su futuro profesional, lo que
coadyuvara a la mejora de la calidad de la educacion superior y la pertinencia del capital

humano que demanda el mercado nacional.

Dentro de los estandares del Modelo de Calidad actual (SINEACE) se encuentra en
estandar nimero 7, el cual establece que el programa de estudios cuenta con un sistema

de gestién de la calidad implementado.

El Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) mas aceptado en el mundo es la Norma
Internacional ISO 9001. La ISO 9001 establece los criterios para un Sistema de Gestién de
Calidad y es la tnica norma en la familia que puede ser certificada. Puede ser utilizado por
cualquier organizacion, grande o pequefia, independientemente de su ambito de actividad.
De hecho ISO 9001 se implementa en mas de un millén de empresas y organizaciones en

mas de 170 paises. Hasta el 2015, existen mas de 1200 organizaciones en el Per( que

cuenta con esta certificacion. De ellos, solo 35 pertenecen al sector educacion.
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Nacional de la Calidad (DS-046-2014-PCM). Esta Politica es una herramienta de politica
publica fundamental para guiar de manera clara y con vision de largo plazo la
implementacién, desarrollo y gestién de la infraestructura de la calidad en el Per(. Asi como
en la promocién de la productividad, la innovacion y la competitividad; la proteccion de la

salud y seguridad, el medio ambiente.
Il. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD EDUCATIVA EN LA UNIVERSIDAD

La adopcion de un Sistema de Gestidén de la Calidad (SGC) es una decision estratégica
para la Universidad Nacional de Educaciéon Enrique Guzman y Valle (UNE - EGyV) que le
puede ayudar a mejorar su desempefio global y proporcionar una base sélida para las

iniciativas de desarrollo sostenible.

Por ello, como parte de los indicadores de las Condiciones Basicas de la Calidad, se
establece el indicador N° 7, el cual indica la elaboracién de una Plan de Gestion de la

Calidad/ Plan de mejora continua orientado a elevar la calidad de la formacién académica.
De acuerdo al objetivo general del Licenciamiento, en la UNE EGyV, se cumplan con las

CBC establecidas como un umbral minimo de calidad para ofrecer el servicio educativo

superior en todas las areas académicas de la Universidad.
III.PRINCIPIOS DE GESTION DE LA CALIDAD APLICADAS A LA UNE - ENRIQUE
GUZMAN Y VALLE
Los principios de Gestion de la Calidad aplicados en la UNE — EGyV, son los siguientes:
1. Calidad Academica: Conjunto de mecanismos disefiados para garantizar y
promover un servicio educativo superior de calidad, valoradas a través de los

indicadores de eficiencia, eficacia y relevancia.

2. Enfoque al cliente: no solamente se identifica a los alumnos como clientes

externos, también es la sociedad (grupos de interés) las que muestran interés por el
~desempenfio de la UNE - EGyV.
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3. Liderazgo: el compromiso de los Organos de Direccién (Asamblea Universitaria,
Consejo Universitario, Consejo de Facultad) aseguraran la implementacion,

mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion de la Calidad.

4. Compromiso de las personas: los integrantes de la UNE - ENRIQUE GUZMAN Y
VALLE no solamente estan conformado por los docentes, también se identifica a
los técnicos, administrativos y los integrantes de la Direccion. Los cuales deben
reunir una competencia para realizar sus labores. El compromiso es total para el

logro de objetivos.

5. Enfoque basado en procesos: el nuevo Modelo de Acreditacion del SINEACE ha
establecido las siguientes Dimensiones: gestion estratégica, formacion integral,
soporte institucional y resultados. Ellos se interrelacionan para poder cumplir los
requerimientos que demanda la sociedad. Asimismo, el Licenciamiento Institucional
establece VIIl Condiciones con 55 Indicadores (con caracter obligatorio), los cuales
se interrelacionan unos a otros para implementar las Condiciones Basicas de
Calidad (CBC ~ SUNEDU). |

6. Mejora continua: la estructura de un Sistema de Gestidon de la Calidad sigue la
estructura del Planear — Hacer — Verificar — Actuar. Lo cual lo alinea al proceso de
mejora, el cual es continuo para crear valor en la UNE - ENRIQUE GUZMAN Y
VALLE.

7. Toma de decisiones basada en la evidencia: el seguimiento y medicién de
indicadores de procesos, productos y sistemas permiten mejorar las decisiones de
la Direccion de la UNE - ENRIQUE GUZMAN Y VALLE para poder establecer los

procesos de mejora continua.

8. Gestion de las relaciones: el principal actor de un Sistema de Gestion de la
Calidad en la UNE - ENRIQUE GUZMAN Y VALLE es la sociedad (grupos de
interés). Las relaciones mutuamente beneficiosas permite mejorar el desemperio

entre ambas.
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IV. GLOSARIO DE TERMINOS

1. Acciones correctivas: Actividades que se realizan después de haber encontrado

deficiencias en los procesos de la UNE - EGyV encaminadas a mejorarlos.

2. Acciones de mejora: Conjunto de acciones preventivas, correctivas y de

innovacion en los procesos de la UNE - EGyV que agregan valor a los servicios.

3. Acciones preventlvas: Se realizan para prevenir deficiencias en la ejecucién de

procesos futuros.

4. Acreditacion: Reconocimiento publico y temporal de instituciones educativas,
areas, especialidades, opciones ocupacionales o programas que han demostrado -
como consecuencia del Informe de evaluacién satisfactorio presentado por la
Entidad Evaluadora Externa y debidamente verificado por el SINEACE- el logro de
los estandares de calidad establecidos por el SINEACE en el modelo de

acreditacion respectivo.

5. Alta Direccién: Organos de Direccion (Asamblea Universitaria, Consejo
Universitario, Consejo de Facultad) que aseguran la implementacion,

mantenimiento y mejora del Sistema de Gestién de la Calidad.

6. Autoevaluacion: Proceso de evaluacion orientado a la mejora de la calidad,
desarrollado por las propias instituciones o programas de estudios con la

participacion de sus miembros y grupos de interés.

7. Calidad académica: Juicio de valor sobre la distancia relativa entre el modo cémo
una institucion o programa académico presta el servicio de educacion y el modo
optimo que corresponde a su naturaleza, esto Gltimo sintetizado en un conjunto de

caracteristicas definidas por el SINEACE.

8. Calidad de la educacion: Es el nivel 6ptimo de formacion que deben alcanzar las
personas para enfrentar los retos del desarrollo humano, ejercer su ciudadania y

_ continuar aprendiendo durante toda la vida.
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9. Cliente: Los que conforman los grupos de interés como son los estudiantes,
egresado, empresas, instituciones gubernamentales, colegios profesionales, etc.

gue afectan o se ven afectados por las actividades y servicios de la UNE - EGyV.

10. Comité de calidad: Equipo conformado por diferentes actores de la institucion
educativa, areas, especialidades, opciones ocupacionales o programas
(representantes de autoridades, docentes, estudiantes, egresados, administrativos
y grupos de interés) cuya finalidad es conducir el proceso de autoevaluacién con

fines de acreditacion

11. Criterio de evaluacion: Principio o referencia que orienta la evaluacion del

cumplimiento de estandares.

12. Egresado: Estudiante de una institucion de educacidon superior que ha

completado satisfactoriamente el conjunto de cursos de un programa de estudios.

13. Enfoque sistémico: Condicién de la gestion de calidad que implica que todo

trabajo se realiza con enfoque de sistemas y procesos integrados.

14. Equipo de mejora: Conjunto de personas que buscan resolver un problema. Se
forma para trabajar en un periodo de tiempo determinado y debe estar integrado
por representantes de todas las areas o servicios que intervienen en el proceso que

se desea mejorar.

15. Estudiante: Persona que esta formalmente matriculada en algin programa de

estudios.

16. Evaluacion: Proceso que permite valorar las caracteristicas de un servicio o
situacion, asi como el desempefio de una persona, institucion o programa, por
referencia a estandares previamente establecidos y atendiendo a su contexto. En el

SINEACE se promueve la evaluacién de caracter formativo.

17. Gestion de la Calidad: Es el componente de la gestion institucional que

determina y aplica la Politica de la calidad, los objetivos y las responsabilidades en
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el marco del sistema de gestion de la calidad, y se llevan a cabo mediante la

planificacion, garantia y mejoramiento de la calidad.

18. Grupos de interés: Instituciones o individuos como: empleadores, gobiernos
regionales, gobiernos locales, asociaciones profesionales y representantes de la
sociedad civil, que reciben los beneficios indirectos del servicio educativo y, por
tanto, plantean requisitos de calidad. Algunas instituciones pueden incluir a otros

actores internos a la instituciéon educativa.

19. Herramientas de calidad: Instrumentos que permiten ordenar, medir, comparar y
estructurar la informacidn, de manera que simplifiquen y hagan objetivas las
concepciones tebricas y la secuencia de procesos complejos y que permitan
generar nuevas ideas pararesolver las diferentes oportunidades de mejora que se

van presentando.

20. Institucionalizaclén: Fase final del ciclo del Plan de Mejora en la que un proceso

mejorado se convierte en parte integral y programada de la UNE - EGyV.

21. Mejoramiento Continuo de la Calidad: Es una metodologia que implica el
desarrollo de un proceso permanente y gradual en toda la UNE - EGyV, a partir de
los instrumentos de garantia de la calidad, con el fin de cerrar las brechas
existentes, alcanzar niveles de mayor competitividad y encaminarse a construir una

Universidad de excelencia.

22. No Conformidad: Incumplimiento de un requisito

23. Organizacion: Se considera como organizacion publica a la UNE — EGyV.

24. Plan de Gestion de la Calidad: Corresponde al documento que define una
estrategia institucional orientada a la gestion de la calidad del servicio de educacion

superior universitario que brinda.

25. Plan de Mejora Continua: Son planes orientados a generar resultados favorables

en el desempefio y condiciones del entorno a través del uso de herramientas y

/-9 11 /84
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26. Perfil de ingreso: Caracteristicas necesarias (competencias, habilidades,

cualidades, valores) que orientan el proceso de admision a un programa.

27. Perfil de egreso: Caracteristicas (competencias, habilidades, cualidades, valores)
que deben lograr los estudiantes como resultado de la conclusién del proceso de

formacién profesional.

28. Proceso: Es el conjunto de etapas sucesivas de una operacion (estratégica,
administrativa, formacion académica, etc.) que genera un resultado que agrega

valor globalmente.

29. UNE - EGyV: Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle.

V. DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
5.1 Diagndstico

El Diagnostico muestra el estado situacional a todos sus procesos de la Universidad.
La mejora continua orientado a elevar la calidad de la formacién académica es uno de

los principales objetivos de la UNE — EGyV.

En realidad el objetivo tiene dos vertientes: alcanzar el mejor nivel posible (el Sistema
de Gestion de la Calidad debe ser bueno); por otro lado, se debe procurar que sea

eficaz y eficiente.

Para lograr ello, se identificé oportunidades de mejora a través de:
¢ Recomendaciones de las auditorias internas.
o Resultados de autoevaluacién.
+ Resultados de los indicadores de los planes estratégicos y operativos
+ Resultados de la encuesta de satisfaccion a los grupos de interés.
o Reporte de no conformidades.
e Quejas y reclamos de los estudiantes.

Resultados de la supervision integral.
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¢ Entrevista y visitas a las diferentes dependencias y aulas.

o Informes y propuestas de las dependencias administrativas y académicas.
5.2 Normas de referencia

Las oportunidades de mejora se identificaron a través de un proceso de diagnéstico
para la identificacion de fortalezas y debilidades. Se tomd como normas de referencia
las siguientes: ’
e Ley N° 28044: Ley General de Educacion.
e Ley N°30220: Ley Universitaria.
o Resolucion N° 009-2016-AU-UNE, modifica el Estatuto de la UNE - EGyV.
¢ Resolucién N‘° 2663-2016-R-UNE, aprueba el Reglamento General de la
UNE — EGyV.
e Decreto Supremo N° 016-2015-MINEDU: Politica de Aseguramiento de la
- Calidad de la Educacion Superior Universitaria.
o Resolucion N° 006-2015-SUNEDU/CD, aprueba, modelo de Licenciamiento.
y su implementacion en el Sistema Universitario Peruano.
e Resolucion N° 022-2016-SINEACE/CDAH-P, modelo de Acreditacién para
Programas de Estudios de Educacidén Superior Universitaria.
e Plan Estratégico Institucional 2017-2019, de la UNE - EGyV. (Resolucién N°
3481-2016-R-UNE).

5.3 Procesos y actividades evaluadas
- El diagnostico situacional muestra el estado de todos los procesos de las

dependencias de la Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle,

como son:

= RECTORADO
= VICERRECTORADO ACADEMICO
* VICERRECTORADO DE INVESTIGACION
= DIRECCION DE CENTRAL DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
INSTITUCIONAL
o SECRETARIA GENERAL
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* OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL

» DIRECCION DE COOPERACION NACIONAL E INTERNACIONAL

» OFICINA DE ASESORIA LEGAL

» OFICINA CENTRAL DE ADMISION

»  OFICINA CENTRAL DE CALIDAD ACADEMICA Y ACREDITACION

* OFICINA CENTRAL DE ADMINISTRACION Y DESARROLLO PERSONAL

«  OFICINA CENTRAL DE ECONOMIA Y FINANZAS

» OFICINA CENTRAL DE SERVICIOS GENERALES

= OFICINA CENTRAL DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

» DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

= OFICINA CENTRAL DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES

» OFICINA CENTRAL DE DESARROLLO E INVERSIONES

* OFICINA CENTRAL DE REGISTRO

= BIBLIOTECA CENTRAL

= CENTRO DE EXPERIMENTACION PEDAGOGICA

= FACULTAD DE EDUCACION INICIAL

= FACULTAD DE PEDAGOGIA Y CULTURA FiSICA

= FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

» FACULTAD DE TECNOLOGIA

* FACULTAD DE AGROPECUARIA Y NUTRICION

» FACULTAD DE CIENCIAS

* FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

» PROGRAMA DE COMPLEMENTACION ACADEMICA Y DE SEGUNDA
ESPECIALIDAD (PROCASE)

=  OFICINA DE INFORMATICA

= CENTRO DE EDUCACION A DISTANCIA (CED)

= ESCUELA DE POSGRADO

= OFICINA CENTRAL DE PROMICION DEL EMPLEO Y SEGUIMIENTO DEL
EGRESADO
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5.4 Objetivos

Elaborar un Plan de Gestion de la Calidad/ Plan de Mejora Continua que determine el
grado de cumplimiento del Sistema de Gestion de la Calidad de la UNE — EGyV con
fines de Licenciamiento Institucional y Acreditacion de Programas de Estudios. Asi
como de los requisitos de la Norma Internacional ISO 9001:2015:; para elevar la

calidad de la Formacion Académica.

Objetivos especificos:

e Desarrollar actividades, programas y proyectos para una gestioén académica y
administrativa de calidad, con asignacién de presupuesto, involucramiento
de agentes internos y grupos de interés, con fines de Licenciamiento
Institucional y Acreditacion de Programas de Estudio.

e Elaborary presentar los indicadores y medios de verificacion para el logro del
Licenciamiento Institucional de la UNE EGV.

e Ejecutar los planes de mejora continua, en orden de prioridad, con
responsabilidad y oportunidad, segun cronograma de actividades.

e Ejecutar los proyectos de mejoramiento de infraestructura, equipamiento a
mediano plazo, mediante gestion estratégica con el Gobierno Central,
organizaciones publicas y privadas.

e Organizar y asesorar gestion de los equipos de los Comités de Calidad de los

| Programas de Estudios, conformado por representantes de los directivos,
docentes ,administrativos, estudiantes, egresados y grupos de interés, con la
finalidad de conducir el proceso de autoevaluacion con fines de acreditacion
de los programas de estudios.

e Desarrollar programas de formaciéon continua en temas de pedagogia
universitaria, tutoria, asesoria, investigacion formativa basica y aplicada,
extension cultural y responsabilidad social, educacion continua y uso de las
TICs, con la participacién de comunicadores y grupos de interés.

» Proteger a los usuarios del servicio de educacién superior universitaria
brindandoles informacién confiable y Util para la toma de decisiones.

e Asegurar la capacidad de las universidades para desarrollar nuevos
programas educativos de calidad.

 Facilitar oportunidades de aumentar la satisfaccion de los estudiantes y

grupos de interés.
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5.5 Alcance

El presente Plan de Gestion de Calidad cubre las sedes la Ciudad Universitaria —
Chosica y de Lima (Escuela de Posgrado - La Molina y Facutad de Ciencias
Empresariales - Rimac). Incluye actividades y procesos administrativos y académicos

de toda la universidad.
5.6 Metodologia

Se realizd entrevistas a distintos niveles jerarquicos de la Universidad, asi como la
revision de documentos y registros de acuerdo a un programa elaborado, con el objeto

de obtener un muestreo representativo:

» Informacién acerca de las actividades que realiza la UNE - EGyV, su
infraestructura, procedimientos y practicas de trabajo, realizando un recorrido a

las instalaciones de la universidad.

» Conocimiento sobre el sistema interno de informacién y la existencia de sus

documentos normativos y registros de datos.

= |dentificar debilidades, fortalezas y oportunidades de mejora.

La forma de poder calificar el estado de implementacién del sistema de gestion de la
calidad, se ha definido dos maneras de presentar los resultados: una descriptiva
(informacién proporcionada por los responsables entrevistados) y otra cuantificable
(calculo estimado por el consultor para poder determinar de manera referencial el

grado de cumplimiento).

La metodologia se basé en calificar el estado de las cosas, variables,
comportamientos, desempefios y/o conformidad en funcién a una escala de Likert

aplicando 5 opciones que va de menor a mayor.
La escala e interpretacion para este informe busca calificar el estado en el que se

encontraron las actividades de la UNE - EGyV, en base al alcance definido y en

Iacién a los requisitos de las normas ISO 9001:2015. El criterio de calificacion, cuali-

16 /84
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CRITERIO DE CALIFICACION VALORACION

No disefiado: Las actividades / métodos demuestran que no se '1 o
tiene el requisito y/o no se ha bosquejado su implementacion. °

Parcialmente disefiado: Las actividades / métodos demuestran
que se tiene el requisito definido, pero éste no es del todo 2 25%

conforme con el requisito de las normas antes mencionadas.

Disefiado: Los métodos son conformes con el requisito de las 3 50
0
normas antes mencionadas, pero sin evidencias de aplicacion.

Parcialmente implementado: Las actividades / métodos son
conformes con el requisito de las normas antes mencionadas, 4 759,
- - . .- r . 3 o
pero con pocas evidencias de aplicacién, y/o la evidencia no es

continua.

Completamente implementado: Las actividades / metodos son
conformes con el requisito de las normas antes mencionadas, y 5 100%

se cuenta con evidencias de aplicacion permanentes.

Por cada capitulo de la Norma Internacional ISO 9001:2015 se contabiliza el niumero
de requisitos y se coloca la puntuacion correspondiente. De esta forma de tener un
Sistema de Gestion de la Calidad completamente implementado el puntaje maximo
seria de 100% de cumplimiento y estaria listo para enfrentar una Auditoria Externa de

Certificacion.

La UNE — EGyV debe tener presente que los resultados plasmados en el presente
informe han sido registrados teniendo en cuenta la informacién proporcionada por los
diferentes entrevistados, siendo ésta una muestra representativa del Sistema de

Gestion.

Por lo anteriormente expuesto, la calificacion obtenida debe ser vista como una

medida referencial que permitira direccionar mejor los esfuerzos en el Plan de Gestion

17 /84
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de la Calidad/ Plan de Mejora Continua orientado a elevar la Calidad de la Formacion

Académica.
VI. CONCLUSIONES

La UNE - EGyV, segun el analisis cuantitativo realizado en el diagndstico de un total del
100% de los requisitos de la Norma Internacional ISO 9001:2015 que se debe
implementar se ha obtenido un 15.95%, por lo que se puede determinar que se encuentra

en una etapa basica o inicial de implementacién de su Sistema de Gestion de la Calidad.

Segun el punto anterior, el tiempo estimado para el disefio e implementaciéon del SGC es
de 36 meses, esto dependera del compromiso, disponibilidad y asignacidén presupuestal
de la UNE - EGyV.

La UNE - EGyV y los integrantes de la alta direccion tienen muy claro el compromiso
hacia los clientes y todas los grupos de interés, por lo que los Planes de mejora empiezan

con el apoyo necesario los grupos de interés internos y externos.
VIl. ESTRATEGIAS Y RECOMENDACIONES

o Iniciada Ia implementacion del Plan de Gestién de la Calidad Institucional, la UNE -

EGyV debe publicar tanto internamente como externamente.

e Priorizar la asignacion de los recurso: presupuestal, personal y bienes para el logro
del Plan de Gestién de la Calidad.

e Entre las reglamentaciones importantes para la implementacién del Plan de Gestidon
de la Calidad, es adecuarse a la Ley Universitaria (Ley 30220), Modelo de
Licenciamiento y su Implementacion el Sistema Universitario Peruano (SUNEDU),
Modelo de Acreditacidon para Programas de Estudios de Educacién Superior
Universitaria (SINEACE) y el Plan Estratégico Institucional UNE — EGyV.

e Es recomendable elaborar y aplicar instrumentos de seguimiento y medicién de los
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facilitar la medicion del grado de cumplimiento por los resposables de las

actividades del plan mejora continua

e Es recomendable que la implementacion se realice priorizando la gestién

académica para poder lograr la implementacion total.

e Priorizar la implementacion de los proyectos sistémicos aprobados con

resoluciones, iniciando con la implementacion de los SGC en cada Facultad.

e Se debe implementar los procesos de autoevalaucidon con fines de acreditacion

progresiva de los Programas de Estudios de Educacién Superior.

VIil. ANALISIS DEL ESTADO DEL SISTEMA (“GAP ANALYSIS”)

Se presenta a continuacion los resultados de la evaluacién, con respecto a los capitulos
de la normas de referencias. Estos resultados son plasmados de forma descriptiva y

cuantitativa, de manera que contribuyan a la gestion de la organizacion.
8.1 Fortalezas encontradas con respecto a la Norma IS0 9001:2015

Liderazgo y Compromiso
Se evidencia que la Alta Direccién tiene compromiso con el SGC por su nivel de

involucramiento y participacion activa del mismo.

Gestion de Recursos
Se evidencia que la Alta Direccidn ha asignado recursos para mejorar los procesos
de Formacion Académica de la Universidad a través de los Proyectos de Inversion

vigentes.

8.2 Requisitos para mejorar en el Plan de Gestion de la Calidad

Existe la necesidad de implementar el Plan de Gestién de la Calidad/ Plan de
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Contexto de la Organizacidn
Existe una oportunidad significativa de mejorar los procesos relacionados a la SGC
en toda la organizacién de la UNE - EGyV. Se debe definir el equipo para su

implementacion durante el proceso de mejora continua.

Enfoque al Cliente
La organizacion no cuenta matrices de identificacion de los requisitos de sus

clientes ni tampoco realiza una medicion del grado de satisfaccion de ellos.

Comunicacion (Interna y Externa)
La organizacion no cuenta base de datos adecuados para la comunicacion a todos

los involucrados internos y externos.

Competencia (Recursos Humano)

La organizacion no cuenta con los registros completos del personal para evidenciar
el desemperfio por conpetencia. Asimismo, no se ha definido un Plan de
Capacitaciéon para mejorar competen'cias profesional y laborales. Se debe realizar

capacitaciones de atencién al cliente y con ello reducir la alta rotacion del personal.

Infraestructura
La organizacién no cuenta cuenta algunas dependencias con ambiente y quipos

adecuados para una mejor atencion al usuario.

Competencia
En la Universidad se cuenta con docentes especialistas en Acreditacion y 12

evaluadores externos (SINEACE).

Seguimiento y Medicion de Servicios
La organizacién no cuenta con un tiempo estandarizado para la atencion de los
diferentes servicios académicos y administrativos. Asimismo, no se cumple los

plazos establecidos por el TUPA a nivel de la Universidad.

8.3 Requisitos por mejorar en el Plan de Mejora Continua

Lograr el compromiso y el involucramiento para realizar las actividades propuestas en
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8.5 Resumen del grado de implementacién de la Norma ISO 9001:2015, por

requisitos (escala Likert)

Requisitos de las normas ISO 9001 Puntaje total | Puntaje
0, 3 o,
1SO 9001 - Descripcion esperado (%) obtemdq (%)
41 Comprension de la organizacidon y de su 100 25
contexto
49 Comprension de las necesidades y expectativas 100 0
’ de las partes interesadas
Determinacién del alcance del sistema de
4.3 gestion de la calidad 100 0
4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos 100 0
511 Liderazgo y compromiso 100 75
51.2 Enfoque al Cliente 100 25
52 Politica 100 0
53 Roles,. resgonsabllldades y autoridades en la 100 50
organizacion
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades 100 0
6.2 Objetivos de la calidad y planificacion para 100 0
lograrlos
6.3 Planificacion de los cambios 100 0
55.3 Comunicacion Interna 100 25
711 Recursos 100 75
7.1.2 Personas 100 50
7.1.3 Infraestructura 100 25
71.4 Ambiente para la operacion de los procesos 100 25
7.1.5 Recursos de seguimiento y medicién 100 0
7.1.6 Conocimientos de la organizacién 100 0
7.2 Competencia 100 50
7.3 Toma de conciencia 100 0
7.4 Comunicacion 100 25
7.5 Informacién documentada 100 0
8.1 Planificacion y control operacional 100 25
8.2.1 Comunicacion con el cliente 100 0
Determinacion de los requisitos para los
822 productos y servicios 100 0
823 Rew's[on de los requisitos para los productos y 100 0
servicios
824 Cam.bl‘os en los requisitos para los productos y 100 0
servicios
8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios 100 25
Control de los procesos, productos y servicios 100 25
suministrados externamente
Tipo y alcance del control 100 25
Informacién para los proveedores externos 100 25
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85.1 Cont_rc?l de la produccién y de la provisién del 100 o5
servicio
8.56.2 Identificacion y trazabilidad 100 50
Propiedad perteneciente a los clientes o
853 proveedores externos 100 0
8.5.4 Preservacion 100 0
8.5.5 Actividades posteriores a la entrega 100 0
8.5.6 Control de los cambios 100 0
8.6 Liberacién de los productos y servicios 100 50
8.7 Control de las salidas no conformes 100 0
Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
9.1.1 generalidades 100 0
9.1.2 Satisfaccion del cliente 100 25
9.1.3 Andlisis y evaluacion 100 25
9.2 Auditoria interna 100 0
9.3 Revisidn por la direccion 100 0
10.1 Mejora generalidades 100 0
10.2 No conformidad y accion correctiva 100 0
10.3 Mejora continua 100 0
Puntaje Total Obtenido (%):

Rev. 01 25 /84
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IX. PLANIFICACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL ANUAL — PLAN DE GESTION DE
LA CALIDAD ISO 9001:2015

La implementacion del Sistema de Gestién de la Calidad 1ISO 9001:2015 a la UNE -
ENRIQUE GUZMAN Y VALLE involucra los siguientes procesos:

“SERVICIO DE FORMACION PROFESIONAL: ENSENANZA Y APRENDIZAJE,
INVESTIGACION, PROYECCION SOCIAL Y EXTENSION UNIVERSITARIA DE LAS
FACULTADES:

FACULTAD DE EDUCACION INICIAL
FACULTAD DE PEDAGOGIA Y CULTURA FiSICA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES
FACULTAD DE TECNOLOGIA
FACULTAD DE AGROPECUARIA Y NUTRICION
FACULTAD DE CIENCIAS
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
PROCASE
CENTRO INTERFACULTATIVO DE FORMACION PROFESIONAL SEMIPRESENCIAL

PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO
ESCUELA DE POSGRADO
PROCESOS DE DIRECCION DE LA UNIVERSIDAD
La Oficina de Calidad y Acreditacion Académica (OCAA) ha desarrollado la
metodologia modular de Implementacion, basada en un esquema logico y enfoque de

gestion gerencial, que se traduce en un programa de implementacion agil y flexible.

Este modelo consta de los siguientes elementos:

IMPLEMENTACION MODULAR Y ELABORACION DE BASE DOCUMENTARIA
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Médulo |
Compromiso de la Direccién
Politica y Planificacién
Pensamiento basado en riesgo

Médulo il ‘ Médulotll Médulo 1l
- Competencia, . Control Operativo . : " Responsabilidad y
Capacitacién y Procedimientos Operativos. ; Autoridad
Sensibilizacién Contratistas : Seguimiento, Andlisisy
n Mejora
4
Médulo IV

Auditoria Interna
Revisién por la
Direccidn

Cada modulo de trabajo se inicia con la planificacion del médulo a cargo de la OCAA,
luego desarrolla las actividades siguiendo los requisitos de norma y los parametros -

establecidos con los lideres de cada proceso.

Moédulo
Anterior

Médulo
siguiente
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La OCAA realizara visitas a los diferentes areas/procesos en las que dara los
lineamientos generales y especificos para el desarrollo de metodologias y elaboracion de
documentos como el Manual de Calidad, la Politica de la Calidad de la Universidad,

objetivos y metas, procedimientos, instructivos, programas de gestion, etc.

Se describe el contenido de los mddulos de trabajo a desarrollar:

MODULO TEMARIO

Liderazgo y compromiso

Roles, responsabilidades y autoridades el Proyecto
Bases de los modelos 9001 version 2015,

I. PLANIFICACION Politica de la Calidad
Y GESTION DEL Mapeo de procesos
RIESGO Pensamiento basado en riesgo (AMFE)

Enfoque al cliente
Control de la Informacién documentada
Difusion dei proyecto y metodologia de comunicacién

Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos
. HERRAMIENTAS DE Procedimientos de comunicacion (Interna/Externa)
GESTION PARA LA Procedimiento de Sugerencias, Quejas y Reclamos
MEJORA No conformidades y accién correctiva
Diagrama Ishikawa |

Competencia, toma de conciencia y capacitacion
Gestion del Conocimiento

n Gestion de los recursos

. Control de Proveedores
IMPLEMENTACION, '

Infraestructura

OPERACION Y _ ,
i Ambiente de trabajo
MEDICION DEL ' - .
_ Recursos de seguimiento y medicién
DESEMPENO . - . .
Implementacion de los procedimientos e instructivos
Control de las salidas no conformes
Evaluacion del desempefio del sistema de gestion de la calidad
v Revisién por la Direccidén Auditora Interna

Gestion del Cambio

AUDITORIA INTERNA Y
REVISION POR LA
DIRECCION
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PROGRAMA DE CAPACITACION

Las actividades de capacitacion, tienen por objetivo potenciar las competencias y otorgar
los fundamentos tedricos que el personal de la Universidad requiere para que esté en la
capacidad de desarrollar e implementar el SGC y posteriormente mantenerlo y mejorarlo

en forma independiente.

Cada modulo de trabajo se inicia con el dictado de un curso, que desarrolla el marco
conceptual de las actividades que formaran parte del médulo. Cada curso a su vez, es
complementado por un taller, en el que se ponen en practica los conocimientos adquiridos
durante la capacitacion teorica, permitiendo que las siguientes sesiones de consultoria se

desarrollen sobre la base de la competencia adquirida por todos los participantes.

A continuacion, listamos la secuencia de cursos para el SGC, a dictarse durante el
programa de Consultoria Modular, el mismo que ha sido disefiado especialmente para
implementar una Cultura de Calidad en la Universidad. Asimismo, permitird un adecuado

trabajo en equipo durante el desarrollo del proyecto.

Modulo Cursos Temario resumen

Beneficios de la Gestion SGC

Liderazgo y Compromiso

Liderazgo y Compromiso en Gestion del Cambio

la gestion SGC (9001) Bases de los modelos 9001
1 Difusién del Proyecto
Beneficios y Compromiso
Modelo 9001
Mapa de Procesos
Identificacién de Riesgos

Introduccioén al Modelo 9001

Objetivos / Programas de gestion

Herramientas de Gestion
2 para la mejora continua del
SGC (8001)

Gestion de las comunicaciones
Internas/Externas
No conformidades, analisis de causa, acciones
correctivas, acciones preventivas
Responsabilidad y Autoridad
Competencia, Capacitacién y Toma de

Implementacién y Operacion

Conciencia
3 SGC Control Operativo
Contratistas
Seguimiento Analisis y Seguimiento y medicion

7L _
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Mejora Indicadores SGC
Analisis y Mejora
Evaluacién del cumplimiento legal y otros
requisitos
Introduccion a las auditorias.
Enfoque de las auditorias.
El auditor, calificaciones, responsables y papel.
Formacién de Auditores Administracion de la auditoria.

Internos SGC (9001) Listas de verificacion.
Ejecucion de la auditoria.

Reportes de no conformidad y accion correctiva

Informe de auditoria.

AUDITORIA INTERNA

La Norma Internacional ISO 9001 version 2015 establece a la Auditoria Interna como
medio para determinar si el Sistema de Gestion de la Universidad es concordante con los
planes propuestos y los requisitos de estas normas, asi como para determinar si el SGC
es conforme con sus requisitos, se ha implementado integramente y se mantiene de

manera eficaz.

Esta etapa final, sera ejecutada por la OCAA, a quienes acompafaran a modo de

entrenamiento por Auditores Internos de la Universidad.

Al término de ésta, se elaborard un Reporte de Auditoria en donde se describiran en

detalle las fortalezas y areas de mejora del SGC I1SO 9001 para su revisién.

REVISION POR LA DIRECCION Y PREPARACION PARA AUDITORIA DE
CERTIFICACION

La OCAA orientara al personal de la Universidad para el planteamiento de acciones en
relacion a las decisiones tomadas en la primera Revisién por la Direccion. Asimismo, tiene
como objetivo dejar a la organizacién en condiciones adecuadas para recibir una auditoria
de certificacion. El plan de trabajo inicial estimado y que detalla las actividades a realizar y

los recursos propios considerados, se encuentra en el siguiente esquema en un plazo de
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PLANIFICACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL ANUAL - PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001:2015 EN LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE EDUCACION ENRIQUE GUZMAN Y VALLE

2017 2018 2019 2020

1S0 8001 ACTIVIDADES rrosmoony | MEKE | ESTADO | ENE| FEB |MAR]ABRIMAY] JuN| JUL ‘;’ SET|OCT|NOV| DIC | ENE| FEBIMAR ABRIMAY| JUNI JUL.| * | SET|OGTINOV] D

o

ENE|FEB{MAR]ABR|MAY| JUN] JLR. SETJOCT|NOV| DIC | ENE| FEB [MAR| ABRIMAY] JUN{ JUL SET|0CT|NGV|

SGC IS0 9001:2015 (UNE) [100%| % | @

1. DIAGNOSTICO 100% | 0% | @
2. IMPLEMENTACION 100% | 16% | @
Médulo I: PLANIFICACION 100% | 0% °

MODULO Ii: HERRAMIENTAS DE GESTION

o 0
PARA LA MEJORA CONTINUA 100% 0% .

MODULO HI: IMPLEMENTACION

0
SEGUIMIENTO, ANALISIS Y MEJORA 100% | 0% | ®

MODULO {V: AUDITORIA INTERNA' Y

10, Iv?
REVISION POR LA DIRECCION 100% \ 0% | @

3. AUDITORIA DE CERTIFICACION | 100% | 0% ®

4. SEGUIMIENTO DEL PROYECTO

0, 0,
(INFORME A DIRECCION) 100% | 0% | @
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X. PLAN DE MEJORA CONTINUA POR DEPENDENCIA

DEPENDENCIA FACULTADES Y ESCUELA DE POSGRADO

Vicerrectorado Académico

Decanos de Facultades

Directores de Escuela

Oficina Central de Calidad Académica y Acreditacién

POBLACION OBJETIVO |Comunidad Académica: Estudiantes, docentes y administrativos

RESPONSABLES

OBJETIVO GENERAL Mejorar la Formacion Académica de las Facultades y Escuela de Posgrado

DIAGNOSTICO

Curriculo desactualizado

Necesidad de capacitacion a los docentes en nuevos modelos pedagégicos.

Necesidad de evaluacion e informacién de resultados del desempefio docente y directivos.

Algunas facultades requieren modernizar infraestructura y equipamiento (aulas, laboratorios, servicios basicos y biblioteca).
Necesidad de actualizacién de equipos informaticos para el desempefio docente.

Falta implementar el proyecto de sistema de tutoria.

Falta implementar el proyecto de sistema de gestion de la calidad (SGC).

Falta implementar el proyecto de sistema de Ensefianza-Aprendizaje.

No se cuenta con normativas actualizadas para la obtencién del grado académico v titulo profesional.

Algunas facultades no se han adecuado a la nueva Estructura Organica del Estatuto y Reglamento General - UNE
Necesidad de implementacion de normas sobre compatibilidad de uso, zonificacion urbana y normas de seguridad.
Algunas menciones de la Escuela de Posgrado no cuentan con reconocimiento y autorizacién de la SUNEDU.

No se cuenta con aulas virtuales para el aprendizaje de los estudiantes.

No se realiza evaluacién periédica del contenido de los silabos. (Referencias bibliograficas)

Necesidad de mejoramiento integral de los servicios educativos de la Facultad de Agropecuaria y Nutricién de la UNE.
Necesidad de mejoramiento de los servicios educativos del Departamento Académico de Lenguas Extranjeras - FACSYH -UNE
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Necesidad de mejoramiento integral de las Especialidades de Educacion Primaria y Educacion Basica Alternativa de la Facultad de Pedagogia y Cultura Fisica

- UNE.

Necesidad de mejoramiento de los servicios béasicos y complementarios de la piscina de la UNE.

Necesidad de mejoramiento del Departamento Académico de Matematica e Informatica de la Facultad de Ciencias de la UNE.

Necesidad de instalacion de los servicios de los laboratorios de la Especialidad de Educacion Fisica y Deportes de la Facultad de Pedagogia y cultura fisica de

la UNE.

Necesidad de mejoramiento de Servicios Educativos del Departamento Académicos de Ciencias Sociales y de Comunicaciones Facultad de Ciencias Sociales

y Humanidades de la UNE

Necesidad de mejoramiento del Laboratorio de la Especialidad de Biologia de la Facultad de Ciencias de la UNE.

ACCION DE MEJORA

CRONOGRAMA NDICADO
1 A R
ACTIVIDAD RESPONSABLE 2017 2018 2019 PRESUPUESTO
1 283 3% 410 1 253 3% 410 Il 235 3% 4m DE LOGRO
Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri, Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri.
Vicerrector Académico .
: . . curriculo por
Actualizar el curriculo por competencias | Decano X Competenpdas 5,000.00
Director de Escuela
Vicerrector Académico
Realizar programas de capacitacion para | Decano
Iy . Director de Escuela 60% de docentes
la formacion continua de los docentes Oficina Central de X capacitados. 200,000.00
universitarios. 07 Capacitaciones. Administracion y
Desarrollo Personal
Planificar, organizar, ejecutar y monitorear | Vicerrector Académico
A A Decano
el proceso qe eyaluacnon de de_sempeno Director de Escuela X X X Informe de evaluacion 8,000.00
docente y directivos para la mejora Departamento
continua. Académico
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Mejoramiento y ampliacion de la
infraestructura y equipamiento para la Oficina de Central
mejora de los servicios educativos Desarrolio e
et i ; Inversiones
(Facultades: Ciencias Sociales y | Direceion Gentral de X Inraestiuctura 25,000,000.00
Humanidades, Agropecuaria, Tecnologia | planificacian y adecu
y EPG) mediante proyectos de inversion. | Desarollo Institucional
(Formulacién de proyecto, expediente Consejo Universitario.
técnico y ejecucion de obra)
Oficina de Desarrollo e
Reconstruccidn de la Facultad de 'glverS'_Qﬂeé ral d Infraestructura
. . . T on ntral de
Ciencias Empresariales. (Infraestructura y | panieaciony X adosunda 10,000,000.00
equipamiento) Desarrolio Institucional ‘
Decanato.
Implementar el proyecto de sistema de gécatnoatg Escuel Sistema de tutoria
.. . irector Scuetia
tutorfa integral para los estudiantes. Departaments X mplementado. 707,000.00
(Resolucion N° 2036-2016-R-UNE) Académico
Implementar los proyectos de sistema de
gestion de la calidad para las facultades gﬁgi?oarfge Escuela Sistema de Gestion
de la UNE. (aprobados con resoluciones: - : X de Calidad (SGC) 1,368,000.00
Coordinador de Calidad implementado
N°® 1958, 1938, 1939, 1941, 1940, 1959- | de Ia Facultad.
2015-R-UNE)
lementar el proyecto de sistema de Decanato. Sistema de
Imp = P dy . R lucion N° Director de Escuela X Ensena_nz_a- 2.176.000.00
Ensefianza-aprendizaje. (Resolucién Coordinador de Calidad Aprendizaje 176,000
2024-2016-R-UNE) de la Facultad. implementado
Adecuar los instrumentos de gestion g:re?f?ién,gef;"a' de Instrumentos de
R . . aniicacion
universitaria de acuerdo al nuevo Estatuto | = d o gestion aprobados 5,000.00
y Reglamento General de la UNE. Consejo universitario
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Asignacion de personal y presupuesto de

Consejo de Facultad.
Direccion Central de

Dependencias en

ANEXO DE LA RESOLUCION N°0655-2017-R-UNE

Ani Planificacio enaen
;c;ug;%i l?alser;uye\éa;j eGS’(ructura organica de P fCaian Y wcional funcionamiento 5,000.00
’ Consejo Universitario
. DIGA.
E'abora_r y aplicar las normas qure Oficina de Desarrollo e Certificado de
compatibilidad de uso, zonificacion Inversiones parametros 4,000,000.00
; Oficina Central de urbanisticos

urbana y normas de seguridad. Servicios Generales
Gestionar el reconocimiento y
autorizacion de las menciones: Educacion | vicerrector Académico. Resolucién de 2 000.00
Ambiental y Psicologia Educativa de la Director de Escuela. reconocimiento R
Escuela de Posgrado.
Elaborar el proyecto e implementar el \éi_cer:ector :\c;démi;:o.

. . . . irectores ae cscuela
sistema aprendizaje virtual en el proceso | (aciitades y EPG) Proyecto aprobado 40,000.00
de Ensefianza-Aprendizaje. Oficina de Informatica.
Evalt'Jar perlodlcamgnte Qel contenido de Departamento
los silabos en coordinacion con los Académico Directores Informe de evaluacion 5.000.00

directores de escuela, docente y
biblioteca. (Referencias bibliograficas)

de Escuela Docentes
Biblioteca Central.

de silabo

Mejoramiento integral de los Servicios
Educativos de la Facultad de
Agropecuaria y Nutricién de la UNE.
(Cddigo SNIP N° 27871)

Oficina de Desarrollo e
Inversiones

Direccidén Central de
Planificacion y
Desarrollo Institucional

Infraestructura y
equipamiento
adecuado

(*) Financiamiento
propio

Mejoramiento de los Servicios Educativos
del Departamento Académico de Lenguas
Extranjeras - FACSYH -UNE. (Codigo

Oficina Central de
Desarrollo e
Inversiones

Direccién Central de
Planificacién y
Desarrolio Institucional

Infraestructura y
equipamiento
adecuado

(*) Financiamiento
propio

SNIP N° 28830)
6%2}:}?5% ,
£HE, , L

s
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Mejoramiento integral de las
Especialidades de Educacion Primaria y
Educacién Basica alternativa de la
Facultad de Pedagogia y Cultura Fisica -
UNE. (Cédigo SNIP N° 144877)

Oficina Central de
Desarrollo e
Inversiones

Direccidn Central de
Planificacion y
Desarrollo institucional

Infraestructura y
equipamiento
adecuado

ANEXO DE LA RESOLUCION N°0655-2017-R-UNE

(*) Financiamiento
propio

Mejoramiento de los servicios basicos y
complementarios de la piscina de la UNE.
(Cddigo SNIP N° 205877)

Oficina Central de
Desarrolio e
Inversiones

Direccién Central de
Planificacion y
Desarroflo Institucional

Infraestructura y
equipamiento
adecuado

(*) Financiamiento
propio

Mejoramiento del Departamento
Académico de Matematica e Informatica
de la Facultad de Ciencias de la UNE.
(Cédigo SNIP N° 263929)

Oficina Central de
Desarrollo e
Inversiones

Direccidn Central de
Planificacion y
Desarrollo Institucional

Infraestructura y
equipamiento
adecuado

(*) Financiamiento
propio

Instalacién de los Servicios de los
Laboratorios de la Especialidad de
Educacién Fisica y Deportes de la
Facultad de Pedagogia y cultura fisica de
la UNE. (Cdédigo SNIP N° 211026)

Oficina Central de
Desarrollo e
Inversiones

Direccién Central de
Planificacion y
Desarrollo Institucional

Infraestructura y
equipamiento
adecuado

(*) Financiamiento
propio

Mejoramiento de Servicios Educativos del
Departamento Académicos de Ciencias
Sociales y de Comunicaciones Facultad
de Ciencias Sociales y Humanidades de
la UNE. (Cédigo SNIP N° 211026)

Oficina de Desarrollo e
Inversiones

Direccién Central de
Planificacién y
Desarrollo Institucional

Infraestructura y
equipamiento
adecuado

(*) Financiamiento
propio

Mejoramiento del Laboratorio de la
Especialidad de Biologia de la Facultad
de Ciencias de la UNE. (Codigo SNIP N°
260132)

Oficina Central de
Desarrollo e
inversiones

Direccién Central de
Planificacion y
Desarrollo Institucional

Infraestructura y

X | equipamiento

adecuado

(*) Financiamiento
propio

43,521,000.00
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DEPENDENCIA OFICINA CENTRAL DE PROMOCION DEL EMPLEO Y SEGUIMIENTO DEL EGRESADO.

RESPONSABLES Director de la Oficina Central de Promocion del Empleo y Seguimiento del Egresado

POBLACION OBJETIVO |Estudiantes, egresados y grupos de interés

OBJETIVO GENERAL PROMOCION DEL EMPLEO Y SEGUIMIENTO DEL EGRESADO.

DIAGNOSTICO

Falta implementar el proyecto de sistema de seguimiento de egresado.

Necesidad de promover convenios interinstitucionales para insercién laboral de los egresados

Necesidad de asignar un ambiente y equipamiento adecuado.

ACCION DE MEJORA

CRONOGRAMA
ACTIVIDAD RESPONSABLE 2017 2018 2019 INDICADOR | pesupyESTO
1= 2?0‘ 3% 3° 1% 23?: 3 g 1o 23?: 35 4° DE LOGRO
Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri.
Rectorado. _
Implementar el sistema de seguimiento de girectﬁfdde;a Oficina iStsiTn?e?fo el
egresado. (Resolucion N° 2031-2016-R- | ggEmieny ™" | X | X | X | X Saesato 880,000.00
UNE) Seguimiento del implementado
Egresado
Rectorado.
Promover convenios interinstitucionales Direcm'f de;a Oficina
publicas y privadas para seguimiento e | goEmnien o oo | X | X | X | X Registro de convenios 10,000.00
insercion laboral de los egresados Seguimiento del
Egresado
Gestionar la asignacion de un ambiente y | ficina Central de % | x _ L'gﬁ?fiﬁi?iﬁ?éa y 10.000.00
equipamiento adecuado. Inversiones : adecuado R
890,000.00
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DEPENDENCIA VICERRECTORADO DE INVESTIGACION

RESPONSABLES Vicerrectorado de investigacion

POBLACION OBJETIVO |Estudiantes y docentes

OBJETIVO GENERAL Generar conocimiento y solucionar problemas de la sociedad
DIAGNOSTICO

Carencia de publicacién de textos, revistas indexadas y trabajos de investigacion.

Poca integracion de la investigacion con la formacion profesional.

Falta la implementacion del proyecto de sistema de investigacion institucional.
No se evalua la aplicacién del codigo de ética para la investigacion.

Pocos docentes registrados en DINA.

No se evidencia programas de transferencia, innovacion cientifica y tecnolégica de manera continua para docentes y estudiantes

No se cuenta con programas de internacionalizacion y capacitacion en investigacién cientifica para docentes y estudiantes.

Poca gestion para obtener fondos de investigacion concursables para la comunidad académica

ACCION DE MEJORA

CRONOGRAMA
ACTIVIDAD RESPONSABLE 2017 2018 2019 DELaGhe | PRESUPUESTO
1 283 3% 4(0 1= 2% 3% 4tn 1= 256 3 4(o
Tri. Tri. Tri. Tri. Tri, Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri.
Incentivar y promover la publicaciéon de }/icef:?ctor?do de Redisiro do
textos, revistas Indexadas y trabajos de | pirecior da Gestionde | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X [;g&eroce 30,000.00
investigacion. Investigacion
Promover talleres de integracion de la Vicerrectorado de _
investigacion formativa en la formacién | freSiRe L X | XX [ X[ X ] X | X | X | X | X | X | X |nforme de evaiuacion 15,000.00
profesional de los estudiantes. Investigacion
Implementar el proyecto de sistema de Vicerrectorado de Sistema de
investigacion institucional (Resolucion N° | fvesigadion 1 X | X | X | X | X | X | X | | . [|mvestigacion 110,528.00
1363-2016-R-UNE) Investigacion implementado
Eval informar | i ion el codi Vicerrectorado de
vaiuar e in ar la aplicacion el coaigo | investigacién informe de evaluacién
” . U Director de Gestisnde | X | X | X [ X | X | X | X | X | X | X | X | X | o 3,000.00
de ética en la investigacion
e~ ) Investigacion
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Vicerrectorado de .
Motivar y promover la inscripcion de Investigacion X Registro de docentes 500.00
docentes para el registro en DINA. Director de Gestién de DINA 9 '
Investigacion
. . Vicerrectérado de
Realizar programas de transferencia, Investigacion
i i A iantif i Director de Gestion de
Innovacion et
nnovacié cgentlﬂca y tecnoldgica de Investigacion, x| x| x| x X Informe de programas 30,000.00
manera continua para docentes y Decano de transferencia.
estudiantes Director de Escuela
EPG
Realizar' programgs de L Vicerrectorado de
internacionalizacién y capacitacion en Investigacien
investigacion cientifica para docentes y El'czgttga‘i?éfes“°“ de x| x| x| x X Informe de programas 200.000.00
estudiantes, en coordinacién con la Director de la Oficina internacionalizacion ’ '
oficina de cooperacion nacional de Cooperacion
internacional internacional
Gestionar fondos de investigacion ?;‘5:;;%0;‘0’:220 de
concursgbles para la cqmumdad Director de gestion de Registro de
académica mediante alianzas gyestigacic?n. X XXX X CONCUrsos. 60,000.00
At H H reccion gae
gstrateg}cas con organismos nacional e Cooperacion Nacional
internacionales. e internacional
TOTAL COSTO 449,028.00
DEPENDENCIA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
RESPONSABLES Director de la Oficina General de Administracion
POBLACION OBJETIVO Estudiantes, docentes y personal administrativo.
OBJETIVO GENERAL Administracién eficiente
DIAGNOSTICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
S No se realiza de manera integrada
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No se evidencia evaluacion periédica de la gestion.

OFICINA CENTRAL DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES

No se cuenta con registro nacional de proveedores actualizados.

Los comités tecnicos no designan oportunamente y los miembros no son personal calificado.

No se cumple con el plan anual de adquisiciones.

OFICINA CENTRAL DE DESARROLLO E INVERSIONES

Deficiente supervisién de obras civiles. (Incumplimiento de los plazos de entrega de obras civiles)

Necesidad de implementacion de normas sobre compatibilidad de uso, zonificacion urbana, aforos y normas de seguridad. (Locales administrativos)

Los proyectos de inversion se realizan mediante convenios con instituciones publicas (Universidades)

Necesidad de mejoramiento de las vias de circulacién interna, sefalizacion y ornato en la sede central de la UNE.

Necesidad de mejoramiento y Ampliacién de los Servicios de la Editorial Universitaria de la UNE.

Necesidad de mejoramiento del los servicios de resguardado, custodia, control y abastecimiento de materiales y productos de la Unidad de Almacén y
Distribuciones de la UNE

ACCION DE MEJORA

CRONOGRAMA
ACTIVIDAD RESPONSABLE 2017 2018 2019 INDICADOR | oo esupUESTO
1er 235 3er 410 1e! 235 3ev 4to 1o 235 3% 4(0 DE LOGRO
Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri.
DIRECCION GENERAL DE
ADMINISTRACION
H A DIGA. Sist d tion d
Implementar el sistema de gestion Consejounmersiario | X | X | X | x | x | x | x | x gobiermo elecrénico. | S/, 160,000
universitaria de gobierno electrénico Oficina de informatica. implementado

Evaluar para mejorar periédicamente la
gestion de los recursos. (humanos, DIGA. X X X | X X X | Informe de evaluacion S/. 1,000
financieros y bienes) '

OFICINA CENTRAL DE
ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES

Registro de

Actualizar y publicar el registro de Director de la oficina de proveedores
proyeedores.

adquisiciones y X X X
contrataciones.

S/. 1,000

actualizado y
publicado
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Formar oportunamente los comités

Director de la oficina de

Resolucion de

ANEXO DE LA RESOLUCION N°8655-2017-R-UNE

.. e adquisiciones y X aprobacion de S/. 1,000
técnicos con personal calificado. contrataciones. comités técnicos
Reg!izgr la evaluacion e informar Director de la oficina de
periddicamente la gestion plan anual de | adquisiciones y X Informe de evaluacion S/.1,000
adquisiciones contrataciones.
OFICINA CENTRAL DE DESARROLLO
E INVERSIONES
Contratacion de un personal 8ﬁcina ﬁentfal de personal
especializado para supervision de obras | -eesonos X especializado S/. 288,000
civiles. DIGA. contratado
Elaborar y aplicar las normas sobre Oficina Central de Cortficado do
compatibilidad de uso, zonificacion Desarrollo e sequridad INDECI S/. 800,000
urbana, aforo y normas de seguridad. Inversiones

Oficina Central de

Realizar y ejecutar los proyectos de 5132?;322 N
inversion mediante licitaciones publicas Direccién Central de Relacion de empresas
con entidades publicas y privadas. Planificacién y X1 X | XX S/. 15,000

(formulacién de proyectos, expedientes
técnicos y ejecucion de obras)

Desarrollo Institucional.
Director de la oficina de
adquisiciones y
contrataciones.

adjudicadas

Mejoramiento de las vias de circulacion
interna, senalizacién y ornato en la sede
central de fa UNE. (Cddigo SNIP N°
302758)

Oficina central de
desarrollo e
inversiones.

Direccién Central de
Planificacién y
Desarrollo Institucional.
Director de la oficina de
adquisiciones y
contrataciones.

VIAS DE
CIRCULACION
ADECUADOS

(*) Financiamiento
propio
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Mejoramiento y Ampliacién de los
Servicios de la Editorial Universitaria de la
UNE. (Cédigo SNIP N° 260132)

Oficina central de
desarrollo e
inversiones.

Director de la oficina de
planificacion.

Director de la oficina de
adquisiciones y
contrataciones.

ANEXO DE LA RESOLUCION N°0655-2017-R-UNE

Infraestructura y
equipamiento
adecuado

(*) Financiamiento
propio

Oficina central de

Mejoramiento del los servicios de desarrollo e
resguardado, custodia, control y inversiones. Infraestructura y o
abastecimiento de materiales y productos F‘?‘gﬁﬁfgggﬁf oficina de X X | X | X |equipamiento gﬁo’;;ganc'am'e”“’
de la Unidad de Almacén y Distribuciones | Director de la oficina de adecuado
de la UNE. (Cédigo SNIP N° 303164) adquisiciones y
contrataciones.
Oficina central de
. . . desarrollo e
Mejoramiento de la infraestructura inversiones. N
L H H H Direccién Central de nfraestructura 'y o N
tecnologica de la Universidad Nacional de Planificacion y X | x| x| x| x |equpamiento (*) Financiamiento

Educacién Enriqgue Guzman y Valle.
(Cdodigo SNIP N° 313870)

Desarrollo Institucional.
Director de la oficina de
adquisiciones y
contrataciones.

adecuado

propio

TOTAL COSTO

1,267,000.00

DEPENDENCIA

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

RESPONSABLES

Director de la Oficina Central de Planificacion y Desarrollo Institucional

POBLACION OBJETIVO |Estudiantes y docentes

OBJETIVO GENERAL Mejorar los procesos de gestion académica y administrativa de la Universidad

DIAGNOSTICO
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La gestion universitaria se realiza por funciones de acuerdo a la normatividad.

Falta la implementacion de un sistema de informacion de la gestion institucional con base en indicadores

La ejecucion presupuestal se realiza sin tomar en cuenta las necesidades prioritarias del plan estratégico institucional.

ACCION DE MEJORA

‘ CRONOGRAMA
ACTIVIDAD RESPONSABLE 2017 2018 2019 INDICADOR | ppesupuEsTO
1o 235 3% 4° 1 % 3 4(0 1 E&E 3% 410 DE LOGRO
Tri. Tri, Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri.
Elaborar los instrumentos de gestion de _
acuerdo al nuevo Estatuto y Reglamento | Director de Instrumentos de
General de la UNE. (ROF, CAP, MAPRO, | benficadiony | X | X | X gestién aprobados 2000.00
TUPA)
- . Director d Inf d
Ma.peo .de _procesos de la gestlon P;;i?fizrac%n y X X icri‘e%rﬁn%iac?én de 20000.00
universitaria. Desarrollo Institucional puestos
Implementacion de gestion institucional | Director de , x | x gD::t‘l’g;eé’;g de 1500.00
con base en indicadores. Desarrollo Institucional indicadores
Realizar la ejecucidn presupuestal Oirector d
racionalmente de acuerdo a las irector de informe de ejecucion
fi X 1000.00
prioridades del plan estratégico Elj‘;‘;;f;fﬁ".ﬁ!mudona. X XX X , X presupuestal
institucional.
TOTAL COSTO 24,500.00
DEPENDENCIA SECRETARIA GENERAL
RESPONSABLES Secretaria General
POBLACION OBJETIVO |Estudiantes, docentes, administrativos y publico en general
OBJETIVO GENERAL Satisfaccion de los usuarios
DIAGNOSTICO
SECRETARIA GENERAL
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Ambiente de trabajo inadecuado

Equipos informaticos para procesamiento de datos antiguos

Servicio inadecuado en la atencidn de los usuarios.

ACCION DE MEJORA

CRONOGRAMA

’ INDICADOR
ACTIVIDAD RESPONSABLE 2017 2018 2019 | b
1% ia?: 3 4° 18 233 3 40 = ZW e yic DE LOG RO RESU PUESTO

Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri.

Implementar software para el seguimiento

comunicacion del estado de lo . Sistema de tramite
o aneaion de! estado de los R s x| x| x 40,000.00
expedientes que ingresan a mesa de : : implementado
partes
Reubicacién de la oficina de secretaria Rectorad Oficina d tari
e ectorado icina de secretaria
general en el nuevo edificio Secretaria General X X general reubicado 2,000.00

administrativo.

Implementar equipos informaticos )

modernos para la atencion de los Secretaria general, X | X | X Equipos renovados 30,000.00
. P Oficina de Informatica. - - - - - - - - - ; .

usuarios.

. . ., Secretaria General,
Capacitar al personal que brinda atencion | oficina Central de

2 10S USUAroS Administracion y _ X X _ _ _ ) _ _ _ _ | Personal capacitado 10,000.00
. Desarrollo Personal.
TOTAL COSTO 82,000.00
DEPENDENCIA OFICINA CENTRAL DE REGISTRO
RESPONSABLES Director de la Oficina Central de Registro y Servicios Académicos

POBLACION OBJETIVO |Estudiantes y docentes

OBJETIVO GENERAL Mejorar los servicios de registro y servicios académicos

DIAGNOSTICO

Deficiente servicio para la entrega de certificados y constancias

Espacios y ambientes inadecuados
Archivas-de documentos académicos desorganizado.
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Equipos informaticos desfasados para procesamiento de base de datos académicos.

ANEXO DE LA RESOLUCION N°0655-2017-R-UNE

ACCION DE MEJORA

CRONOGRAMA
ACTIVIDAD RESPONSABLE 2017 2018 2019 DD CADOR | PRESUPUESTO
1= 2& 5 3 24° e 235 3% 4lo 1< 233 3% 410
Tri. Tri, Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. : ’
Registrar la base de datos académicos de | oficina Central de Base de datos
manera continua. Registro. X X X a:tuaﬁzado 40’00000
Racionalizar los procesos de gestion Oficina Central d Ambient
neademica P ? Registro, X | X|X organizados 2,000.00
Promover la sistematizacion de Oficina Central de Documentos
documentos académicos. Registro. X XXX digitalizados 2,000.00
.. . . cp: Oficina Central de
Renovacion de equipos informaticos para | gegistro.
procesamiento de base de datos Oficina Central de X1 XX X Equipos renovados 30,000.00
Sal Adautsic

académicos. Contrataciones.

TOTAL COSTO 74,000.00
DEPENDENCIA IMAGEN INSTITUCIONAL _
RESPONSABLES Director de la Oficina de Imagen Institucional
POBLACION OBJETIVO |Comunidad universitaria y ptblico en general
OBJETIVO GENERAL Difundir Oportunamente la Gestion Académica y Administrativa.
DIAGNOSTICO

Los servicios académicos y administrativos se informa parcialmente a los usuarios y la comunidad a través del portal web de la UNE.

No difunde las acciones académicas, administrativas y culturales a nivel nacional e internacional.

ACCION DE MEJORA

/@;'\ona]a;
2O WOADACY” A
N 2 ) o~ Y
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CRONOGRAMA INDICADOR
ACTIVIDAD RESPONSABLE 2017 2018 2019 PRESUPUESTO
1 215 3 4tc 1 235 3 4° 1 zﬁ 38 4(0 DE LOGRO
Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri.
Actualizacion de portal web oficial:
Informar la gestion académica y . .
administrativo de manera oportuna y Director de la Oficina Portal Web
creativo a los usuarios internos y externos ‘é%é?,ﬁigjg‘ .L’}iﬁ?ﬁ,‘g{f;?‘ XIXPX XXX XXX XXX actualizado 15,000.00
a través del portal web de la UNE.
Difundir las actividades académicas, Director de la Oficina Portal Web
administrativas y culturales a nivel de Imagen Institucional. | X 1 X | X | X | X [ X | X | X [ X | X | X | X | taizado 15,000.00
nhacional e internacional. Oficina de Informatica
TOTAL COSTO 30,000.00
DEPENDENCIA DIRECCION DE COOPERACION NACIONAL E INTERNACIONAL
RESPONSABLES Director de Cooperacion Nacional e Internacional

POBLACION OBJETIVO |Docentes, Estudiantes y egresados

OBJETIVO GENERAL Mejorar la satisfaccion de los estudiantes, docentes y egresados.

DIAGNOSTICO

Se ha iniciando el camino de la internacionalizacion de nuestra universidad, hemos suscrito convenios con universidades extranjeras y actualmente somos
participantes de la plataforma de movilidad de la Alianza del Pacifico. -

Actualmente no se esta trabajando con universidades y asociaciones Interuniversitarias.

Nos encontramos trabajando en la suscripcion de convenios con instituciones privadas para la realizacion de practicas pre-profesionales de nuestros alumnos.

Necesidad de normar la homologacion del curriculum y convalidacion de cursos de estudios con universidades Nacionales e Internacionales.

No se evalla la gestién de los convenios ltinerantes suscritos con organizaciones privadas. (Condiciones basicas de calidad para brindar el servicio educativo:
PROCASE, Maestria y Doctorado)

e ACCION DE MEJORA
D RAas ¢
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CRONOGRAMA INDICADOR
ACTIVIDAD RESPONSABLE 2017 2018 2019 DE LOGRO PRESUPUESTO
1o *2357 3% 4!0 1 283 3% 47 1 2157 3 410
Tri, Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri.
Fortalecer la internacionalizacion de la N
UNE, suscribiendo convenios mediante | Coaoracian Naci | Registro de movilidad
. . . . . ooperacion Naciona X X X X X X X | de estudiantes y 150,000.00
alianzas estratégicas con universidades | ¢ Internacional. docentes
. . o Consejo universitario
extranjeras ( Alianza del Pacifico y otros)
Promover y participar la integraciéon en 82'202&1 i(cjﬁi Nacional Registro de
red con universidades y asociaciones o Intormacional XXX X X X X | participacion en 30,000.00
interuniversitarias. Consejo universitario redes.
Fortalecer la gestion de convenios con Direccién de
instituciones privadas para la realizacién | cooperacion Nacional Informe de practicas
e . ; X X 1 X X | X X . 6,000.00
de practicas pre-profesionales de los @ Internacional. pre profesionales
estudiantes Consejo universitario
Proponer normatividad para la Direccion de y ;
; S s Cooperacién Nacional orma de
convalidacion y homologacion de cursos | “peberaceon T X | x X | X X | X convalidacién 6,000.00
de estudios entre universidades Vicerrectorado ' aprobada.
Nacionales e Internacionales. académico
Proponer la suscripcién de convenios .
i . . Direccién de
itinerantes previa evaluacién de las Cooperacién Nacional o
condiciones basicas de calidad para e Internacional. X[ XXX XX | X|] XX ]| X]| X | X |convenios suscritos 5,000.00
brindar el servicio educativo: PROCASE, | Drreccién de Escuela
Maestria y Doctorado
Evaluar y proponer acciones de mejora en | Direccion de
£ i Srni o H Cooperacion Nacional Movilidad de 3
el am’but_o académico, adnjmlst'ratlvo y o Intomacional. XIxIxIxixIx!Ix!x!x! x| x| x aumosene 5,000.00
econdmico de los convenios Itherantes Direccion de escuela y Proceso 2018
suscritos con organizaciones privadas. Direccién de EPG.
TOTAL COSTO 202,000.00
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DEPENDENCIA OFICINA CENTRAL DE CALIDAD ACADEMICA Y ACREDITACION

RESPONSABLES Director de la Oficina de Calidad Académica y Acreditaciéon

POBLACION OBJETIVO |Estudiantes y docentes

OBJETIVO GENERAL Evaluar la calidad del servicio educativo

DIAGNOSTICO

Necesidad de monitorear y coordinar la implementacion de los proyectos sistémicos aprobados en las dependencias académicas y administrativas.

Necesidad de elaborar y aprobar el Plan de Gestién de Calidad de la UNE.

Infraestructura y equipamiento inadecuado

Necesidad de conformar un equipo técnico para el desarrollo del Licenciamiento Institucional

Necesidad de la conformacién del comité de calidad de los programas de estudios de las Facultades y EPG.

Necesidad de implementar el proyecto de sistema de Informacién y Comunicacién.

ACCION DE MEJORA

CRONOGRAMA
ACTIVIDAD RESPONSABLE 2017 2018 2019 g"é):_%AGD,foR PRESUPUESTO
1 T 233 3ev 4w 1% 236 & 4(o 1 235 3 4to
Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri, Tri. Tii.
Monitorear y coordinar la implementacion N
de los proyectos sistémicos aprobados en | Oficina Central de Proyectos sistémicos
. e Calidad Acad X . 60,000.00
las dependencias académicas y Ai,;;tacgi_ema y XP XX XXX _ XX X)X X implementados.
administrativas.
Elaborar y gestionar la aprobacién del Oficina Central de nforme de
Plan de Gestion de Calidad de la UNE, y | Calidad Académicay | X seguimiento 40,000.00
monitorear su cumplimiento. Acreditacion.
Oficina Centrai de
Calidad Académi
Gestionar la asignacion de un ambiente y Asreditacion.  Oficina X ‘”f‘?GStFLFC“t”a y 30.000.00
equipamiento adecuado. de Central de et IV
Desarrollo e
Inversiones.
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Gestionar la conformacion del equipo gefiorlagac i %ﬁcma Eouine toeni
. . entral de Calida .
técnico para el desarrollo del Académica y X conforago”” 70,000.00
Licenciamiento Institucional Acreditacion.
Monitorear y coordinar la conformacion de | oficina central de Comités de calidad
comites de calidad de los programas de | Calidad Académicay | X | X | X | X | X | X [ X | X | x | x | x X | aprobados con 10,000.00
estudios en las Facultades y EPG. Acreditacién. Decanos resolucion
Implementar el proyecto de sistema de Oficina Central de Sistema
Informacién y Comunicacién o epodemicay XX | XX implementado 312.000,00
TOTAL COSTO 522,000.00
DEPENDENCIA OFICINA DE ADMISION
RESPONSABLES Director de la Oficina de Admisién
POBLACION OBJETIVO |Estudiantes y docentes
OBJETIVO GENERAL Seleccion de estudiantes de acuerdo con el perfil de ingresante
DIAGNOSTICO
Necesidad de actualizar los documentos normativos que regule las modalidades de ingreso en los procesos de admision.
Recepcién de documentos incompletos de postulantes en los procesos de admision.
Necesidad de contar con base datos para registro estadistico de los procesos admision segln modalidades de ingreso y por periodo académico.
Ambiente de trabajo y equipamiento inadecuado.
ACCION DE MEJORA
CRONOGRAMA
ACTIVIDAD RESPONSABLE 2017 2018 2019 e LaGRa | PRESUPUESTO
1e 235 3% 410 I 2% 3% 4(0 1 ziof 3¢ 410
Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. ] Tri. Tri. Tri. Tri. Tri,
Actualizar los documentos normativos que| Documentos
regulen las modalidades de ingreso en los | oyona Ceniral de X X | X X | X X | normativos 1,000.00
procesos de admision. actualizados
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Realizar la recepcién de documentos . Informe de recepcion
completos de postulantes en los procesos | arona Central de X X X de documentos de 500.00
de admision. admision.
Implementar una base datos para registro
estadistico de los procesos admision Oficina Central de Base de datos
seguin modalidades de ingreso y por Admisién X X X X X X |implementado. 6,000.00
periodo académico.
. Oficina Central de
Proponer mejoramiento de infraestructura Adénisién, _ _
y equipamiento mediante proyecto de DIGA. Ambiente de trabajo y
inversion. (Formulacién de proyecto, Decarore ral de XXX XX XXX XXX Squipamiento 3,000,000.00
expediente técnico y ejecucion de obra) | Inversiones.
Consejo Universitario.

TOTAL COSTO 3,007,500.00
DEPENDENCIA DIRECCION CENTRAL DE EXTENSION CULTURAL Y PROYECCION SOCIAL
RESPONSABLES Director de Extension Cultural y Proyeccion Social
POBLACION OBJETIVO |Estudiantes, docentes, administrativos y publico en general
OBJETIVO GENERAL Mejorar el servicio de Extension Cultural y Proyeccion Social
DIAGNOSTICO
Auditorio central de la UNE inadecuado por antigliedad.
Equipamiento inadecuado
No se evidencia desarrollo de actividades de extension cultural y proyeccién social
Falta implementar los proyectos del sistema de evaluacion de la proyeccién social y extension universitaria

ACCION DE MEJORA
CRONOGRAMA
ACTIVIDAD RESPONSABLE 2017 2018 2019 PPICADOR | PRESUPUESTO
1% EBT) 3% 4to 1= 25’0 3% 4to 1 2?5 3 4lo
Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri.

C
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. . . R Director de Extensié
s ambientes y acipamionto el C°. |Gy e '
Social. L

auditorio central de la UNE. (Proyecto de gg'ginfoﬁgf:fa' de XPXPX]PX| XXX XX | X | X | Nuevo auditoro 0.00
. .. ar
'nverS'On) Inversiones.
Planificar y ejecutar las actividades de Director de Extension
extension cultural y proyeccion social en guit}lral y Proyeccion
coordinacién con las facultades y o central de XP XX P XXX XX | X X[ X | X o deplande 15,000.00
organizaciones locales, regionales y Desarrolio e
nacional. Inversiones.
Impllemc_eptacrj' lo's proyectos del s@st‘ema de | Qirector 3;5";‘;2;‘3: iﬁ;ﬁi s
evaluacion de la proyeccién social y Social. - -
extension universitaria (Resolucion N° gﬁdna ﬁe"tfa' de XXX 2;%,?25,’2” soctaly 164,000.00
2009 y 2025-2016-R-UNE) Iectonas universitaria,

TOTAL COSTO 179,000.00
DEPENDENCIA PROGRAMA DE COMPLEMENTACION ACADEMICA Y SEGUNDA ESPECIALIDAD (PROCASE)
RESPONSABLES Directora del Programa de Complementacion Académica y Segunda Especialidad
POBLACION OBJETIVO |Estudiantes y docentes |
OBJETIVO GENERAL Formar profesionales con sentido critico, valores humanos y calidad académica.
DIAGNOSTICO
Necesidad de adecuar los documentos de gestion (Normas y directivas) de acuerdo al Estatuto y Reglamento General de la UNE.
Deficiente coordinacion, supervision y control académico administrativo en la sede central y convenios itinerantes
Ambiente de trabajo y equipamiento inadecuado. '

ACCION DE MEJORA
CRONOGRAMA
ACTIVIDAD RESPONSABLE 2017 2018 2019 INDICADOR | ppesupuesTO
1= 2’637 3= 40 1o ZW 3% % 1= 53 3% a° DE LOGRO
Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. !_T: Tri. Tri.
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Actualizar y adecuar los documentos de ggﬁgg’;ﬁgﬁ Nacional
gestion (Normas y directivas) de acuerdo | e mtermacional x| x| x Documentos de 3.000.00
al Estatuto y Reg|amento Genera} de la Vicerrectorado Gestion Actualizados ! :
UNE académico
: PROCASE

Coordinar y evaluar con los
departamentos académicos para la PROCASE. Docentes
seleccion de los docentes que asumiran 25232;’.‘23”” XPXPXPXP XXX XXX XX Especializados 6,000.00
la carga lectiva en PROCASE
Reubicacion de la oficina de PROCASE | PROCASE. Oficina de PROCASE
en un ambiente adecuado. omg de Desarrallo e XX reubicado 2,000.00

TOTAL COSTO 9,000.00
DEPENDENCIA CENTRO DE EDUCACION A DISTANCIA (CED)
RESPONSABLES Director del Centro de Educacién a Distancia
POBLACION OBJETIVO |Estudiantes y docentes
OBJETIVO GENERAL Mejorar la calidad del servicio educativo -
DIAGNOSTICO
Deficiente control de los recursos académicos
Equipos informaticos inadecuados e insuficientes
No se evalla la estructura y contenido de los textos autoinstructivos.
No se cuenta aulas virtuales para el aprendizaje de los estudiantes.

ACCION DE MEJORA
CRONOGRAMA
ACTIVIDAD RESPONSABLE 2017 2018 2019 INDICADOR | o e sUPUESTO
1% 2% 3% s 1 2% 3% 45 1% W 3% 4to DE LOGRO
Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri, Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri.
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Implementar un proceso de control del

Director del Centro de
Educacion a Distancia.

Normas de control de

ANEXO DE LA RESOLUCION N°0655-2017-R-UNE

contenido de los recursos académicos y | Direccién Central de proceso 5,000
administrativo Planificacion y implementado.
’ Desarrollo Institucional.
Director del Centro de
Gestionar la adquisicion de equipos Educacion a Distancia.
. P Direccién Central de ;
informaticos (7 computadoras, 7 Planificacion y Equipos renovados 70,000
muitimedias y equipos de audio) Desarrollo Institucional
DIGA.
Director del Centro de
Educacién a Distancia.
Coordinadores del
Evaluar e informar periodicamente la g_eftltfo fiedEducgaC'én a Médulos de
estructura y contenido de los textos Fooalteg 0 ensefanza- 45,000
autoinstructivos. Docentes Autores. aprendizaje
Direccién Central de
Planificacién y
Desarrollo Institucional.
Coordinar con las facultades la Director del Centro de
; A ; i ai Educacién a Distancia. :
lmplementaCIon del sistema a~prend|zaje Vicenectorado i;stg:‘ae ado 60,000
virtual en el proceso de Ensefianza- académico. P
Aprendizaje_ Oficina de Informatica.
TOTAL COSTO 180,000
DEPENDENCIA BIBLIOTECA CENTRAL
RESPONSABLES Director de la Biblioteca Central

POBLACION OBJETIVO Estudiantes, docentes, administrativos y ptiblico en general.

OBJETIVO GENERAL Brindar informacién bibliografica para el desarrollo de la investigacion y la ensefianza - aprendizaje

DIAGNOSTICO
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No cuentan con materiales bibliograficos alineados a los programas académicos que ofrece la Universidad.

Poca circulacion de libros en la biblioteca.

No cuentan con bases de datos bibliograficos vy libros electrénicos para el servicio de Biblioteca Virtual.

No cuenta con lista codificada del material bibliografico, indicando el afio de publicacion, filial y programa de estudio relacionado.

Falta implementar el proyecto de sistema de gestién de la biblioteca.

Falta automatizar el servicio bibliotecario y el procesamiento de la informacidn.

ACCION DE MEJORA

CRONOGRAMA
INDICADOR
ACTIVIDAD RESPONSABLE 2017 2018 2019 PRESUPUESTO
1 236 3% 29 1 235 3 4(0 1% zas 3 4‘3 DE LOGRO
Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri.
Implementar la seleccion y adquisicion de IUn'idfaC: de Gestion de Material bibliogréfico
. T y g y e (]
material bibliografico fisico de acuerdo a | Jitaddo sovicios | X | X Actuaiaado 350,000.00
los programas académicos. Bibliograficos
Capacitar en el manejo del software Unidad de Gestion d Registro de
H niaad de Gestio e
E.S‘HA Q?ra el mejor uso del acervo 2 Informacion X| X[ XX publicaciones 5,000.00
ibliografico.
. . Unidad de Repositorio
Gestionar la suscripcion de base datos y | jstitucionat yp Suscripcion de base
adquisicion de libros electronicos con LBJilqzotg%a \grtu{a.l’ X1 XX de datos. 150,000.00
H H H i nida e estion
instituciones comerciales Institusional
Implementar modulos enel softwa.re 3 Unidad de Gestién de
KOHA de Biblioteca para la actualizacion |ia informacion X | x 1 x Base de datos 5 000.00
de la Base de datos del acervo Unidad de Servicios actualizado T
bibliogréﬁco Bibliogréficos
Implementar el Sistema de Gestion de la (BDif'?"Pte? Ctenlff:' Sistema de gestion
Biblioteca. (Resolucion N° 1923-2016-R- | oprioy aomiermica X | XX de Ia biblioteca 67,760.00
UNE) Acreditacién Y implementado
N “‘3‘;’1‘2‘" [+ <.
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Gestionar la adquisicion de mobiliario y
equipos informaticos para la

Biblioteca Central
Unidad de Gestion de
la Informacidn

Unidad de Repositorio
Institucional y

ANEXO DE LA RESOLUCION N°0655-2017-R-UNE

automatizacion de los servicios Biblioteca Virual XXX XXX Bienes adquiridos 200,000.00
bibliotecarios y procesamiento de la Unidad de Gestion
; . Institucional,
informacion. Unidad de Servicios
Bibliograficos
TOTAL COSTO 777,760.00

DEPENDENCIA

OFICINA CENTRAL DE ADMINISTRACION Y DESARROLLO PERSONAL

RESPONSABLES

Director de la Oficina Central de Administracion y Desarrollo Personal

POBLACION OBJETIVO

Estudiantes, docentes y administrativos.

OBJETIVO GENERAL

Mejorar las competencias de los docentes y administrativos

DIAGNOSTICO

Necesidad de un plan de capacitacion de docente y administrativo de acuerdo a las necesidades de Ias dependencias.

Legajos personal docente y administrativo no se encuentran actualizado y sistematizados.

Falta implementacién el de programa de motivacion e incentivos al personal de la UNE.

Necesidad de implementacion de programa de cultura organizacional.

Necesidad elaborar el cuadro de asignacion de personal (CAP) de acuerdo al nuevo Estatuto, Reglamento General de la UNE y normatividad vigente.

Necesidad de elaborar reglamento especifico para el ingreso, promocién y evaluacion del desempefio para la mejora continua.

ACCION DE MEJORA

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

CRONOGRAMA
2017 2018 2019
I 42357 3% g 1 23'5 34 zﬁ 1o 25(’) 3% 4"

Tri.

Tri.

Tri.

Tri,

Tri. Tri. Tri. Tri.

Tri.

Tri.

Tri.

Tri.

INDICADOR
DE LOGRO

PRESUPUESTO
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Getstlonar el flnanCItgm(enlto mter'no_ y t Oficina Central de
externo para garantizar el cumplimiento | Administracion y tacis
. . Plan de capacitacion
del plan de capacitacion de docente y Desarrollo Personal. X P 1,006,500.00
administrativo. DiGA
Priorizar la sistematizacion y evaluacion ggdh? fen?f_a' de Bace de dat
ministracion y ase ae gaios
de la base de datos del personal docente | eciioio Personal X actualizado 3000.00
y administrativo. Oficina de informatica.
Gestionar la implementacion del _
programa de motivacién e incentivos al | Oficina Centra ‘;e Resultado de 49940 00
personal de la UNE. (Resolucion N° 2026- | pesarroiio Personal. satisfaccion '
2016-R-UNE)
Gestionar la implementacion d ram i
tiona p-em : ¢10 © prqg oa Of":'f‘? Cenp:al de Informe estadistico de

de cultura organizacional. (Resolucion N gdmmusfrac'on y satisfaccion 72028.00
1691-201 6"R"UNE) esarrollo Personal.
Elaborar el cuadro de asignacién de -
personal (CAP) de acuerdo al nuevo hcina Central dye Cuadro de asignacién 6000.00
Estatuto, Reglamento General de la UNE | Desarrofio Personal. aprobado ’
y normatividad vigente.
Elaborar, aplicar y evaluar el reglamento ggg?nfsﬁzgfﬁ ‘:/e
especifico para el ingreso, promocién y Desarrollo Personal. X Re

.. ~ : oo glamento aprobado 3000.00
evaluacion del desempefio para la mejora | Direccion central de :

ti del | de la UNE Planificacion y
continua ael personai de Ia : Desarrollo Institucional.
TOTAL COSTO 1,140,468.00

DEPENDENCIA OFICINA CENTRAL DE BIENESTAR UNIVERSITARIO
Aipcional o7
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RESPONSABLES

Directora de la Oficina Central de Bienestar Universitario

POBLACION OBJETIVO

Estudiantes, docentes y administrativos

OBJETIVO GENERAL

Mejorar la Calidad del Servicio

DIAGNOSTICO

Necesidad de implementar un sistema de Bienestar Universitario: programas de becas, movilidad universitaria, bolsa de trabajo y pasantia.

Necesidad de implementar un sistema de Bienestar Universitario: programas de atencion medica primaria, psicologica, pedagégica, asistencia social,
deportes, actividades culturales y esparcimiento.

Necesidad de implementar tépicos para atencion a los estudiantes y personal de la Escuela de Posgrado y Facultad de Ciencias Empresariales.

Necesidad de implementar el proyecto de mejoramiento de los servicios del comedor universitario de la UNE.

No se cuenta con personal calificado para la administracion del comedor universitario. (Nutricionista y asistenta social)

ACCION DE MEJORA

CRONOGRAMA _ .
ACTIVIDAD RESPONSABLE 2017 2018 2019 DELooaR |PRESUPUESTO
1 ZF 3% 4to 1 28? 3% 4:0 1 2?5 3% 4to
Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri.
Gestionar la implementar del proyecto de
sistema de Bienestar Universitario:
Programas de atencién médica primaria, | oficina Central de _ ,
psicologica, pedagogica, asistencia social, | Bienestar Universitario. | X | X | X | X B e 65,000.00
deportes, actividades culturales y DIGA.
esparcimiento. (Resolucion N° 1924-
2016-R-UNE)
Gestionar la implementacién del proyecto
de sistema de Bienestar Universitario: Oficina Central de . -
Programa de becas, movilidad Bienestar Universitario. X | X|X]X o e o viidad 110,000.00
universitaria, bolsa de trabajo y pasantia. |P'CA
w%o ,\\\

Wadiona)

3 p
o)
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Gestionar la implementacién de tépicos
para atencion a los estudiantes y personal

Oficina Central de

ANEXO DE LA RESOLUCION N°0655-2017-R-UNE

Topicos

de la Escuela de Posgrado y Facultad de S‘,Z”:_s‘a“ Universitario. | X | X X | X implementados 300,000.00
Ciencias Empresariales.
Gestionar la ejecucion del proyecto de
inversion de mejoramiento de los Directora de la Oficina Servicios de comedor
servicios del comedor universitario de la Sﬁr\ngfﬁ?enesm XXX X X Xop X X mejorado >,000.00
UNE. (Cédigo SNIP N° 211872)
Proponer el perfil profesional para la Oficina Central de Nutricionista y
contratacién de personal calificado. Bienestar Universitario | % | X | X | X asistenta social 96,000.00
(Nutricionista y asistenta social) asignado

TOTAL COSTO 576,000.00

DEPENDENCIA

OFICINA CENTRAL DE ECONOMIA Y FINANZAS

RESPONSABLES Directora de la Oficina Central de Economia y Finanzas
POBLACION OBJETIVO |Estudiantes, docentes, administrativos y publico en general.
OBJETIVO GENERAL Brindar un servicio de calidad

DIAGNOSTICO

No se cuenta con un sistema de informacion integral que brinde el soporte a los procesos de gestion econdmica y financiera con SIGA y SIAF. (Pagos

virtuales internos y externos)

Necesidad de adecuar la normatividad vigente en los procesos de gestion econdmica y financiera.

ACCION DE MEJORA

CRONOGRAMA INDICADOR
ACTIVIDAD RESPONSABLE - 2353013;’, —t _2532013§ e 2%20138 - DE LOGRO PRESUPUESTO
Tri. Tri. Tri, Tri. Tri, Tri. Tri. Tri, Tri. Tri. Tri. Tri.
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Elaborar el proyecto e implementar el
sistema de informacion integral que
brinde el soporte a los procesos de

Oficina Central de

ANEXO DE LA RESOLUCION N°0655-2017-R-UNE

Sistema de pagos

gestion econémica y financiera con SIGA Efé?f_"“‘a y Finanzas. XXX XXX }%ﬁ:ﬁimado 130,000.00
y SIAF. (Pagos virtuales internos y
externos)
Adecuar la normatividad vigente parala | oficina Central de o
gestion eficiente en los procesos Economia y Finanzas. X | X|X e arctivas 5,000.00
econémicos y financieros. DICGA.
TOTAL COSTO 135,000.00
DEPENDENCIA OFICINA CENTRAL DE SERVICIOS GENERALES
RESPONSABLES Direccion de la Oficina Central de Servicios Generales
POBLACION OBJETIVO Estudiantes, docentes y administrativos
OBJETIVO GENERAL Disponer de los equipo para uso
DIAGNOSTICO
No se cuenta con un plan de mantenimiento para infraestructura, equipamiento y servicios basicos (Agua potable, desague y energia eléctrica)
Necesidad de implementar en todo los locales de la UNE con accesorios de bienes de bioseguridad.
Necesidad de planificar, organizar, ejecutar y evaluar los servicios de transporte para una mejor atencion a los estudiante y personal de la UNE.
Necesidad de mejoramiento del transporte universitario de la UNE.
ACCION DE MEJORA
CRONOGRAMA
ACTIVIDAD RESPONSABLE 2017 2018 2019 INDICADOR | 5o e sypUESTO
= 2% 3% g 1= 2?57 3 410 1 23’5 3% 410 DE LOGRO
Tri., Tri. Tri. Tri. Tri, Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri.
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Mediante el trabajo en equipo planificar,
organizar, ejecutar y evaluar

Plan de

P s Oficina Central de
periodicamente el mantenimiento de . Servicios Generales X | X X1 X X1 X mantenimiento 100,000.00
infraestructura, equipamiento y servicios
basicos de la UNE.
Gestionar la implementacién en todo los Oficina Contral d Bienes de
locales de la UNE con bienes de Servicios Gereras | X X X bioseguridad 30,000.00
bioseguridad. implementado
Mediante trabajo en equipo planificar, s
; ; F A . atisfaccion de los
organizar, ejecutar y evalugr los Servicios <S)ﬁcmg CeGntral d? X I x| x| x| x|x|x|x|x|x|x Usuarios de 3.000.00
de transporte para una mejor atencion a ervicios (Senerales transportes.

los estudiante y personal de la UNE.

Mejoramiento del transporte universitario | oficina Central de
de la UNE. (Cédigo SNIP N° 79384) Servicios Generales

(*) Financiamiento
propio

TOTAL COSTO

133,000.00

DEPENDENCIA

CENTRO DE INFORMATICA

RESPONSABLES

Direccion del Centro de Informatica

POBLACION OBJETIVO

Estudiantes , docentes y administrativos

OBJETIVO GENERAL

Brindar apoyo técnico para mejorar los servicios académicos y administrativos.

DIAGNOSTICO

Necesidad de implementar el plan de Mantenimiento de los equipos e instalaciones (pc, audio, proyectores y otros).

Necesidad de implementar las licencias de software.

Necesidad el implementar el campus virtual de la UNE.

Necesidad de implementar medidas de seguridad en las instalaciones eléctricas.

Necesidad de implementar el plan de mantenimiento de la red.

ampliar las co

nicaciones internas y externas.

e
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Necesidad de personal especializado en sistemas.

ACCION DE MEJORA

CRONOGRAMA
ACTIVIDAD RESPONSABLE 2017 2018 2019 INDICADOR | o e sUPUESTO
1 _236 3 410 1= 5% 3% 4:0 'E] 2F 3 4‘0 DE LOG RO
Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri. Tri.

Elaborar, ejecutar y evaluar el plan de .
matntlenimiento de los equipos e lTJggﬁgode Soporte X X X e o 40,000
instalaciones
Gestionar la adquisicién de las licencias Unidad de Soporte Overatividad de |
de software para su instalacién en los Teerco D X Equinos informéticos 100,000
equipos.
Evaluar y ampliar el campus virtual de la | Unidad de Soporte x | x 55&2‘31355215%05 o 15.000
UNE para un mejor servicio. Técnico los Gltimos afios. '
Gestionar e ingtalar mgdic!as de seguridad Upidz_ad de Soporte X Accesorios instalados 10,000
en las instalaciones eléctricas. Técnico
Proponer el perfil profesional para la Oficina de Analisis Profesional de
seI;eccién del personal especializado en y _Dtesarrollo de X | X|Xx]|x sistemas asignados 36,000.00
sistemas. iIstemas
Elaborar, ejecutar y evaluar i -
periédicamente el plan de mantenimiento | Ofina de Redes y X Mantenimiento de la 290,000.00
de los servicios de red.
Evaluar y gestionar la ampliacion de los
servicios de comunicacion de red Oficina de Redes y X Ampliacion de la red 125.000.00
inalambrica WIF| para una mejor Comunicaciones inalambrica. e
atencién.
TOTAL COSTO 616,000.00

C.
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Xl. RESUMEN PRESUPUESTAL

PRESUPUESTO
DEPENDENCIA ESTIMADO
S/

FACULTADES Y ESCUELA DE POSGRADO 43,521,000.00
OFICINA CENTRAL DE PROMOCION DEL EMPLEO £90.000.00
Y SEGUIMIENTO DEL EGRESADO. .000.
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION 449.028.00
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION 1.267.000.00
PLANIFICACION INSTITUCIONAL 24.500.00
SECRETARIA GENERAL 82.000.00
OFICINA CENTRAL DE REGISTRO 74.000.00
IMAGEN INSTITUCIONAL 30.000.00
DIRECCION DE COOPERACION NACIONAL E '
INTERNACIONAL 202,000.00
OFICINA CENTRAL DE CALIDAD ACADEMICA Y 522.000.00

ACREDITACION
OFICINA DE ADMISION 3,007,500.00
DIRECCION CENTRAL DE EXTENSION CULTURAL

Y PROYECCION SOCIAL 179,000.00
PROGRAMA DE COMPLEMENTACION
ACADEMICA Y SEGUNDA ESPECIALIDAD 9.000.00
(PROCASE) |
CENTRO DE EDUCACION A DISTANCIA (CED) 180.000.00
BIBLIOTECA CENTRAL 777 760.00
OFICINA CENTRAL DE ADMINISTRACION Y 1 140.468.00
DESARROLLO PERSONAL 140,468
OFICINA CENTRAL DE BIENESTAR
UNIVERSITARIO 576,000.00
OFICINA CENTRAL DE ECONOMIA Y FINANZAS 135 000.00
OFICINA CENTRAL DE SERVICIOS GENERALES 133.000.00
CENTRO DE INFORMATICA 616,000.00
EL PRESUPUESTO DE LOS PROYECTOS DE
INVERSION CONSIDERADOS EN LOS PLANES DE
MEJORAS CORRESPONDE DETERMINAR EL
MONTO A LA OFICINA CENTRAL DE
DESARROLLO E INVERSIONES.

TOTAL S/53,815,256.00
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Xll. ANEXOS

12.1 Referencia del Consultor

El presente informe correspondiente ha sido elaborado por el Consultor Lider: Pedro

José Angulo Alvarado (pedrojoseqf@gmail.com):

Egresado de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Especialisté en
liderar implementaciones a Sistemas Integrados de Gestién de la Calidad,
Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional bajo las Normas Internacionales 1SO
9001, ISO 14001, OHSAS 18001, BPx (Buenas Practicas) y HACCP.

* Magister en Administracion Estratégica de Empresas (MBA) por CENTRUM

Catolica.

* Auditor Lider para la empresa certificadora Bureau Veritas y TUV Rheinland con
mas de 200 auditorias de certificacion, recertificacion y de seguimiento

realizadas a diversas empresas que operan en el pais entre publicas y privadas.

* Profesor para el Instituto para la Calidad — Pontificia Universidad Catélica del

Pera (IC — PUCP). Premiado como Profesor Revelacién del 2013.

= Docente del Programa de Especializacion en Sistemas Integrados de Gestion de
la Calidad —~ Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas — Universidad

Nacional de Ingenieria (FIIS — UNI).

* Docente de la Facultad de Ingenieria Ambiental (FIA) de la Universidad Nacional
de Ingenieria (FIIS — UNI).

* Docente-Facilitador para la capacitacion, implementacion y certificacion de SGC
ISO 9001 en el marco del Modelo de Acreditacion de las Carreras Profesionales
Universitarias del SIENACE impartido a organizaciones como:

a. Escuela Nacional Marina Mercante (ENAMM).
b. Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM).

s
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v" Facultad de Derecho — UNMSM

v' Facultad de Ingenieria Geologica, Minera, Metallrgica vy Geogréfica

— UNMSM
v" Centro Pre Universitario - UNMSM (CEPUSM)
v' Escuela de Posgrado — UNMSM (EPG)
c. Universidad Nacional del Centro del Pert (UNCP).
v" Facultad de Ingenieria de Sistemas
v" Facultad de Educacion
d. Universidad Continental (UC — Huancayo).

e. Universidad José Carlos Mariategui (UJCM — Moquegua).

12.2 Personal entrevistado

RECTORADO

Luis Alberto Rodriguez De los Rios — Rector

Pedro Vallejo Quispe ~ Director de la Oficina Central de Calidad Académica y Acreditacion
Clara Calderén Artica ~ Oficina Central de Calidad Académica

VICERRECTORADO ACADEMICO
Victor Manuel Asenjo Castro — Vicerrector Académico

OFICINA CENTRAL DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

Nelson Bazan Cabanillas — Director de la Oficina Central de Planificacion y Desarrollo Institucional

Horacio Tarraga Yacta - Jefe de la Oficina de Organizacion y Procesos

Feliciano Achuli Solar - Jefe de la Oficina de Planeamiento y Desarrollo Estadistica
Adela Huaman — Jefe de la Oficina de Programacion e Inversiones '
Rayder Castro ~ Jefe de la Oficina de Presupuesto y Control Presupuestal.

SECRETARIA GENERAL, TRAMITE DOCUMENTARIO Y ARCHIVO
Segundo Emilio Rojas Saenz — Secretario General

Maria Amelia Moloche Celle — Jefe de la Unidad de Tramite Documentario
Margot Sanchez Tantas — Jefe de la Unidad de Secretaria General

OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL

Juan Durand Manrique — Director de la Oficina de Imagen Institucional

Rocio Tutaya — Secretaria
Jorge Luis Inga Iman — Periodista
Elizabeth Valdivieso Mejia — Comunicadora Social

Emerson Marroquin Orihuela — Disefiador
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DIRECCION DE COOPERACION NACIONAL E INTERNACIONAL

David Serpa Gavancho — Asistente Administrativo

Liz Rosales Misari ~ Secretaria

OFICINA DE ASESORIA LEGAL

Marcial Curahua Callafiaupa — Jefe de Asesoria Legal

FACULTAD DE EDUCACION INICIAL

Artemio Manuel Rios Rios — Decano de la Facultad

Donatila Tobalino Lopez — Directora del Departamento Académico Infantil aplicada y experimental (en
nifios de 0 a 6 afios)
Consuelo Nora Casimiro Urcos — Diretora de la Escuela de Educacion Inicial

Susy Saavedra Yoshida — Jefetura de Comité de Calidad y Autoevaluacion

FACULTAD DE PEDAGOGIA Y CULTURA FiSICA
Jorge Robles Orué ~ Decano de la Facultad de Pedagogia y Cultura Fisica

Diogenes Alminagorta De la Vega — Director del Departamento Académico Primaria y Basica
Alternativa (EBA) ’
Crisostomo Huaman Cosme — Director del Departamento Académico de Pedagogia y Ciencias de la

Comunicacion

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Ceésar Cogos Ruiz — Decano de Ié Facultad

OFICINA CENTRAL DE ADMISION
Richard Santiago Quivio Cuno — Director de la Oficina

OFICINA CENTRAL DE CALIDAD ACADEMICA Y ACREDITACION

Pedro Vallejo Quispe — Director de la Oficina Central de Calidad Académica y Acreditacion.

Clara Calderon Artica — Oficina Central de Calidad Académica y Acreditacion

OFICINA CENTRAL DE ADMINISTRACION Y DESARROLLO PERSONAL

Zarela Torres Porras ~ Directora de Oficina Central del Personal

Iris Villamil Rojas — Jefa de Escalofén
Magda Vilchez Quispe - Jefe de Oficina de Remuneraciones

Grimaldo Vargas Centeno — Jefe de Oficna de Administracion y Desarrollo del personal

OFICINA CENTRAL DE ECONOMIA Y FINANZAS

Ursula Antonieta Valverde Castro — Directora de la Oficina de Economia y Finanzas
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Victor Walter Gallegos Ferrel — Jefe de la Oficina de Tesoreria

OFICINA CENTRAL DE SERVICIOS GENERALES

Gladys Rosabel Mayorga — Directora de la Oficina de Servicios Generales

Pedro Cotera Lépez — Jefe de la Unidad de Servicios
Julio Loayza Herrada — Jefe de la Unidad de Mantenimiento

César Olivera Flores — Jefe de la Unidad de Transporte

OFICINA CENTRAL DE BIENESTAR UNIVERSITARIO
Magda Marianella Tazzo Tomas — Directora de la Oficina Central de Bienestar Universitaria

Alfredo Salinas Espinoza — Jefe de Unidad de Servicios Alimentarios

Norka Santillan Reyna — Jefe de Unidad de Trabajo Social

David Dagoberto Timoteo Chero — Jefe de la Unidad de Deportes y Recreacion
Seila Cruz Pérez — Enfermera Asistencial

Antonio Nufiez Begazo — Jefe de la Unidad de Servicio Psicolégico.

FACULTAD DE TECNOLOGIA

Angel Cochachis Quispe — Decano de la Facuitad

Fidel Soria - Director de la Escuela Profesional de Electrénica y Telecomunicaciones

Carlos Jacinto La Rosa Longobarti — Director de Departamento Académico de Electrénica y Telematica.
Maria Angélica Valenzuela Rodriguez — Secretaria Docente.

Miguel Quintana Ortiz — Director de la Unidad de Investigacion

Ramon Negreiros Merma — Coordinador de Laboratorio de Mecanica de Produccion

Leoncio Jorge Linares Soto — Director de Escuela

Maria Marina Vidal Pozo - Diréctora de la Escuela

FACULTAD DE AGROPECUARIA Y NUTRICION

Daniel Alcides Herrera Flores — Director de la Escuela Agropecuaria

Filomena Pino Olivera — Asistente Académico

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION

Maria Hilda Sanchez Charcape — Vicerrectora de Investigacion

Julio César Vasquez Luyo — Director de la Oficina de Gestion de Investigacién

Javier Gallardo Ponce —~ Director de la Editorial Universitaria

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION, OFICINA CENTRAL DE ADQUISICIONES Y
CONTRATACIONES, DESARROLLO E INVERSIONES

Rocio Callupe Chavez - Directora General de Administracion

Maximiliano Santos Vera — Director de la Oficina de Infraestructura

CENTRO DE EXPERIMENTACION PEDAGOGICA
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Nancy Luque Gonzales — Directora del nivel Inicial
Baltazar Mandujano Reyes ~ SubDirector de Formacién General nivel secundario.

Luisa Maria Basurto Albines — SubDirectora de Primaria

OFICINA CENTRAL DE REGISTRO Y SERVICIOS ACADEMICOS

Jesus Alberto De Tomas Basurto — Responsable del area de Servicios

BIBLIOTECA CENTRAL
Marlene Marengo Leon — Jefa de la Unidad de Biblioteca Virtual

Maribel Quintana Rocha - Jefe de la Unidad de Procesos Técnicos

FACULTAD DE CIENCIAS
Roger Wilfredo Asencios Espejo — Decano de la Facultad de Ciencias

Esperanza Moreno Carrera — Directora de Escuela de Ciencias Naturales
Flor de Maria Wong Baguero — Coordinadora de Laboratorio de Biologia
Maritza Asunsién Flores Guerrero — Coordinadora de la Unidad de Investigacion

PROGRAMA DE COMPLEMENTACION ACADEMICO Y DE SEGUNDA ESPECIALIDAD

(PROCASE)
Meery Chumbimune Bailon — Directora de la Oficina de PROCASE

OFICINA DE INFORMATICA
Oscar Leén Callao — Jefe de la Oficina de Analisis y Desarrolio de Sistemas

José Gutiérrez Vasquez - Jefe de la Oficina de Redes y Comunicaciones
Humberto Raul Moreno Casachagua — Director de la Oficina

CENTRO DE EDUCACION A DISTANCIA
Rafael Jestus Quintana Espinoza - Director del CED ex CIFPS

José Avilio Cotera Lopez — Técnice Adminsitrativo

Paola Huamani Olarte — Técnico Administrativo

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Juan Ricardo Salinas Asencio —~ Decano de la Facultad

Guillermo Mufioz del Pozo — Coordinador de Laboratorio de Informatica
Bertha Gladys Miranda Guevara — Secretaria Docente (Comisidn de Plan Curricular)

Julio César Merino Berrios — Consejero de la Facultad

ESCUELA DE POSGRADO
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12.3 ENTREVISTAS

RECTORADO
Luis Alberto Rodriguez De los Rios — Rector

Pedro Vallejo Quispe — Director de la Oficina Central de Calidad Académica
Clarita Calderén — Oficina Central de Calidad Académica

Se comenta que no se cuenta con alguna carrera acreditada. Se identifica tres carreras que han pasado por
el proceso de evaluacion externa por el SINEACE:

- Telecomunicaciones

- Industria del Vestida

- Educacion Fisica
Se comenta que la Facultad de Ciencias (carrera Matematica e Informatica) y la Facultad de Pedagogia

(carrera de Educacion Fisica) cuentan con convenios con PROCALIDAD para el financiamiento de algunos
proyectos para Implementar los Planes de Mejora.

La universidad tiene definidos sus objetivos institucionales, los cuales son:
v" Formacién profesional de calidad
v Fomento de la Investigacion formativa y aplicativa
v" Fomento del Proyeccién y Extension; Responsabilidad Social

El Plan Estratégico Institucional (PEl) del 2012 y 2017. Se comenta que existe una implementacion del 2017
al 2020. ‘ :

Se comenta que existe Canon el cual representa un ingreso insignificante.

Se cuenta con un Plan Estratégico del 2017 al 2019 que esta por aprobacion.

Se cuenta con una entrega del Licenciamiento con varias observaciones de parte de la SUNEDU.
Se comenta que la Universidad es referente por lo cual ha existido un apoyo de parte del Estado.
Se cuenta con una Politica de la Calidad que esta aprobada pero aun no se ha difundido.

Se cuenta con Sindicatos de docentes y administrativos. El apoyo es apoyo a nivel social.

VICERRECTORADO ACADEMICO

Victor Manuel Asenjo Castro — Vicerrector Académico

Se comenta que existe un Modelo Educativo (Walter Pefialoza) en el cual se integra lo cognitivo y
actitudinal. Esta por aprobacion.

Se estéa elaborando el Plan Curricular de las Facultades el cual esta orientado a formacion por
competencias. Para ello, se va a realizar capacitaciones al personal con respecto con ello.

El seguimiento de egresados se realiza a nivel de cada Facultad.
Formacion continua esta en proceso de implementacién para cumplimiento de la Ley 30220.

El Estudio de Demanda Social esta en proceso de elaboracion.

Los Estudios Generales deben tener minimos 35 créditos, sin embargo, se esta planificando para el 2017 -
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OFICINA CENTRAL DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

Nelson Bazan Cabanillas — Director de la Oficina Central de Planificacion y Desarrolio lnstltuuonal
Horacio Tarraga Yacta - Jefe de la Oficina de Organizacién y Procesos

Feliciano Achuli Solar - Jefe de la Oficina de Planeamiento y Desarrolio Estadistica

Adela Huaman — Jefe de la Oficina de Programacion e Inversiones

Rayder Castro — Jefe de la Oficina de Presupuesto y Control Presupuestal.

Ya se cuenta con una Plan Estratégico (PEI) bajo la estructura del CEPLAN del 2017 al 2019. Los cambios
que se han desarrollado son los de vision. Estd por aprobacion.

Se identifican objetivos estratégicos alineados a elevar la formacién académica como:

v'Incrementar la equidad y la calidad de los aprendizajes y del talento de los nifios y adolescentes.

v" Garantizar una oferta de educacién superior técnica y universitaria que cumpla con las condiciones
basicas de calidad.

v Incrementar las competencias docentes para el efectivo desarrollo de los procesos de ensefianza —
aprendizaje.

v' Mejorar la seguridad, calidad y funcionalidad de la infraestructura educativa y deportes; asi como de
su movilidad y equipamiento.

v" Fortalecer la gestion sectorial a nivel de instituciones educativas e instancias nacionales e
internacionales.

El PE! anterior fue del 2012 al 2019, se comenta que se ha cumplido al 66.67%. Se revisa el documento
Evaluacién del Plan Estratégico Institucional.

Se revisa la aprobacion Institucional (Ley 30518) del presupuesto dirigido a Calidad y se ha designado a las
siguientes actividades:

- Acreditacion de carreras profesionales

- Seleccion docente.

- Evaluacién docente.

Se revisa el MOF del 2012, el cual establece Funciones. Las competencias disefiadas por SERVIR estan en
elaboracion. Se comenta que las evidencias del cumplimiento del Perfil las cuenta la Oficina de Personal.
Se revisa el Mapa procesos de la UNE. El cual abarca tres grandes procesos: estratégico, operatlvos y
apoyo. Sin embargo, no se ha contemplado uno original y matrices de caracterizacion por cada proceso.

Se revisa el POl del 2016, en el cual se establece como evaluaciones trimestralmente. Se revisa el caso de

la Jefatura el cual cuenta con varios hallazgos, entre ellos el no registrar.

Proyectos de inversion (infraestructura) cuenta con cédigo SNIP. Muchos orientado a la mejora.

SECRETARIA GENERAL, TRAMITE DOCUMENTARIO Y ARCHIVO

Segundo Emilioc Rojas Saenz — Secretario General
Maria Amelia Moloche Celle — Jefe de la Unidad de Tramite Documentario
Margot Sanchez Tantas — Jefe de la Unidad de Secretaria General

Las funciones que se realizan son de fedatario, resoluciones rectorales, resoluciones de Consejo y
Asamblea Universitaria.

La mesa parte central de la Universidad se encuentra aqui. Entrega de comunicaciones a las diferentes
dependencias.

El recojo de las RR se realiza en esta area para tramites de grados y titulos. El tiempo promedio desde la
aprobacion del Consejo Universitario hasta la elaboracién es de 30 dias. Sin embargo, la entrega sobrepasa
la gestlén inicial TUPA.
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Se revisa la RR 1554-2016 en el cual se designa el puesto de Secretario General.

Et archivo es un repositorio de Resoluciones Rectorales. Se revisa las instalaciones para verificar su
cumplimiento. .

Se revisa el Libro de Reclamaciones N° 301 - 400 en el cual la mayoria de Quejas y Reclamos es por
incumplimiento del tiempo de algdn tramite documentario.

Se revisa el POl del 2016 (Tercer trimestre) su cumplimiento.

OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL

Juan Durand Manrique — Director de la Oficina de Imagen Institucional

Rocio Tutaya — Secretaria

Jorge Luis Inga Iman — Periodista

Elizabeth Valdivieso Mejia — Comunicadora Social

Emerson Marroguin Orihuela — Disefiador

Se comenta que se comunica por todos los medios actividades académicas y administrativas.

Se maneja los siguientes medios: Facebook, Twitter, YouTube (por actualizarse). También se utiliza la
pagina web para difusion.

También existe medios fisicos de comunicados. Se imprimen a través de externos en coordinacion con
Logistica.

Se verifica el nimero de la Universidad en la publicidad fisica en el cual contesta la oficina.
Asimismo, se verifica el POI de la Oficina el cual se encuentra conforme

No se pudo identificar tratamiento de reclamos por ingreso de ellos por las redes sociales.

Se comenta que existe actividades fuera de la Universidad como el Honoris Causa en el Congreso.

Asimismo, se comenta otra actividad de la Derrama Magisterial.

DIRECCION DE COOPERACION NACIONAL E INTERNACIONAL

David Serpa Gavancho — Asistente Administrativo
Liz Rosales Misari — Secretaria

Se comenta acerca de los protocolos de los convenios con diferentes Universidades (interinstitucional). Se
revisa la Lista de Convenios, en la cual se desarrolla 16 con Convenio Marcos. Mas 18 Convenios nuevos.
Los Convenios por el Programa de Complementacion para gente que desea obtener el grado de bachiller.
El Convenio de Posgrado para el desarrollo de Maestria y Posgrado en Educacion.

Se comenta de los Convenios interinstitucionales como Sevilla, Oporto. Granada. Por el momento no se ha
ejecutado movilidad. Excepto la de Porto si ha existido movilidad estudiantil.

Se comenta que existe Convenios para Practicas Preprofesionales.

Se comenta que no se trabaja con Beca 18.

Se identifica los Convenios Vigentes Nacionales PROCASE — POSGRADO con Asociaciones Educativas:
asi como Institutos de Desarrollo. Ello aplica a varios lugares del Pert.
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OFICINA DE ASESORIA LEGAL

Marcial Curahua Callafiaupa — Jefe de Asesoria Legal

Se establece opiniones legales, informes legales, visacion de contratos, convenios. Asi como la defensa
legal.

La defensa es a instituciones externas como SUNAFIL, Municipalidad.

Se comenta que los reclamos a nivel de alumnos, no lo ve el &rea. En cambio, el area de Defensoria
Universitaria revisa los reclamos de parte de los estudiantes.

La defensa legal es a nivel de la oficina. Reincorporacion de trabajadores. Se asesora con respecto al
Estatuto Universitario.

Se comenta que en el area no cuenta con Documento de Gestion como el ROF, MOF, seguimiento del POI.

FACULTAD DE EDUCACION INICIAL

Artemio Manue! Rios Rios — Decano de la Facultad

Donatila Tobalino Lopez — Directora del Departamento Académico Infantil aplicada y experimental (en nifios
de 0 a 6 afios)

Consuelo Nora Casimiro Urcos — Diretora de la Escuela de Educacion Inicial

Susy Saavedra Yoshida — Jefetura de Comité de Calidad y Autoevaluacion

Se menciona que existe dos escuelas:
- Escuela Profesional de Educacion Inicial
- Escuela Profesional de Psicopedagogia Infantil

Aspectos que se comparten:

v' Biblioteca: biblioteca compartida. Se evidencia libros en calidad de copias.

v' Laboratorio de Informatica: 03 Laboratorios Informatica y 01 Audiovisual.

v Contratacién de docente: El Departamento es responsable.

v Director Departamento Académico. Se realiza la evaluacion de desempefio de docentes. Se comenta
que se realiza encuestas de satisfaccion a los alumnos, dos veces por afio. La informacion se entrega a
cada docente. Se realiza el andlisis.

Instituto de Investigacion: Se cuenta con un coordinador. Se han establecido 06 lineas de investigacion.
Proyeccion Social y Extension Universitaria: Se cuenta con un coordinador. Se comenta que no se
cuenta con un Plan de PSEU.

Tutoria: Se encuentra en proceso

Estudios Generales: Se encuentra en proceso por aprobacion del Plan de Estudio del 2017.

Quejas y Reclamos: No se cuenta con Libro de Reclamaciones. Los reclamos se dan a nivel de
infraestructura audiovisual.

AN

AN

Carrera profesional o programa

Docentes: 14 nombrados y 16 contratados.

Turno: 01 solo turno

Alumnos: 525 alumnos presenciales (regulares). 321 alumnos semipresenciales (CIFPS), 18 alumnos de
segunda especialidad (PROCASE).

Pian Curricular: Se mantiene el Plan de Estudio 2006. Bajo el modelo de objetivos y rigido. Se revisa el
Silabo de Didactico de Educacion Inicial de la Escuela Profesional de Educacion Inicial.

Aulas: 15 aulas.

Talleres y Laboratorios: 01 Taller de materiales, 01 Aula — Laboratorio de nifios. Por instalar el Taller de
musica.

Autoevaluacion de Acreditacion: Se comenta que se cuenta con 35% de avance.

C’s: No se cuenta con un campus virtual. El contacto es través de los correos electronicos.
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FACULTAD DE PEDAGOGIA Y CULTURA FiSICA

Jorge Robles Orué — Decano de la Facultad de Pedagogia y Cuiltura Fisica ,

Dibgenes Alminagorta De la Vega - Director del Departamento Académico Primaria y Basica Alternativa
(EBA)

Crisostomo Huaman Cosme — Director del Departamento Académico de Pedagogia y Ciencias de la
Comunicacion

Se menciona que existe tres escuelas:
- Escuela Profesional de Educacion Primaria
- Escuela Profesional de Educacion Bésica Alternativa
- Escuela Profesional de Educacion Fisica

Aspectos que se comparten:

Biblioteca: biblioteca compartida. Dos bibliotecas.

Laboratorio de Informatica: 03 Laboratorios informatica.

Contratacién de docente: El Departamento es responsable.

Se realiza la evaluacion de desempefio de docentes. Se comenta que se realiza encuestas de
satisfaccion a los alumnos, dos veces por afio. La informacién se entrega a cada docente.

Instituto de Investigacion: Se cuenta con un coordinador. Se han establecido lineas de investigacion.
Proyeccion Social y Extension Universitaria: Se cuenta con un coordinador. Se comenta que no se
cuenta con un Plan de PSEU.

Tutoria: Se realiza a través de la Consejeria por cada docente.

Estudios Generales: Se encuentra en proceso por aprobacién del Plan de Estudio del 2017.

Quejas y Reclamos: No se cuenta con Libro de Reclamaciones. Los reclamos se dan a nivel de orden y
limpieza de la Facultad.

AN NN RN

ANANIN

Carrera profesional o programa

Docentes: 65 nombrados y 38 contratados.

Turno: 01 solo turno

Alumnos: 873 alumnos presenciales (regulares). 267 alumnos semipresenciales (CIFPS), 19 alumnos de
segunda especialidad (PROCASE).

Plan Curricular: Se mantiene el Plan de Estudio 2006. Bajo el modelo de objetivos y rigido. Se revisa el
Silabo de Educacion por el Arte (Dibujo, Pintura y Modelado) de la Escuela Profesional de Educacion
Primaria.

Aulas: 10 aulas en primaria + EBA 05 aulas + Educacion Fisica 08 aula

Talleres y Laboratorios: 04 Laboratorios de Cineantropometria + Morfologia experimental + Actividad fisica y
salud + Laboratorio de Psicologia Deportiva + Biomecanica de Deporte + Fisiologia del Ejercicio +
Laboratorio de Comportamiento Motor + Laboratorio de Ciencia y Ambiente.

Autoevaluacion de Acreditacion: Se comenta que la Escuela Profesional de Educacion Fisica ya paso la
evaluacion en el mes de setiembre del 2016. Las demas se encontraran en 20%.

TIC’s: No se cuenta con un campus virtual. El contacto es través de los correos electrénicos.

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

César Cogos Ruiz — Decano de la Facultad

Se menciona que existe dos escuelas:
- Escuela Profesional de Ciencias Sociales
- Escuela Profesional de Lenguas Extranjeras
- Escuela Profesional de Comunicacion
- Escuela Profesional de Arte

Aspectos que se comparten:
v' Biblioteca: biblioteca compartida. Se evidencia libros en calidad de copias.
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v’ Director Departamento Académico. Se realiza la evaluacion de desempefio de docentes. Se comenta
que se realiza encuestas de satisfaccion a los alumnos, dos veces por afio. La informacion se entrega a
cada docente.

v Instituto de Investigacion: Se cuenta con un coordinador. Se han establecido 06 lineas de investigacion.

v Proyeccion Social y Extension Universitaria: Se cuenta con un coordinador. Se comenta que no se

cuenta con un Plan de PSEU.

Tutoria: Se encuentra en proceso.

Estudios Generales: Se encuentra en proceso pro aprobacion del Plan de Estudio del 2017.

Quejas y Reclamos: No se cuenta con Libro de Reclamaciones. Los reclamos se dan a nivel de

docentes, metodologia y parte emocional. :

ENANEN

Carrera profesional o programa

Docentes: 107 nombrados y 118 contratados.

Turno: 02 Turnos (mafiana y tarde).

Alumnos: 1503 alumnos presenciales (regulares). 122 alumnos semipresenciales (CIFPS), 12 alumnos de
segunda especialidad (PROCASE).

Plan Curricular: Se mantiene el Plan de Estudio 2006. Bajo el modelo de objetivos y rigido. Se revisa el
Silabo de Geografia del Peru y del Mundo de la Escuela de Ciencias Sociales.

Aulas: 37 aulas.

Talleres y Laboratorios: Se cuenta con Gabinetes de Geografia + Historia + Idiomas Extranjeros.
Autoevaluacién de Acreditacion: Se comenta que se cuenta con 25% de avance.

TIC’s: No se cuenta con un campus virtual. El contacto es través de los correos electrénicos.

OFICINA DE ADMISION

Richard Santiago Quivio Cuno — Director de la Oficina

Las modalidades de ingreso son regular y PROCASE. El ingreso es con nota de 14 minimo para el proceso
regular. Para el caso de PROCASE, el alumno presenta su expediente y se evalta a través de una
entrevista; en este caso el ingreso es a orden de mérito.

El examen de admisién es una vez al afio.

No existe un modelo de Perfil de Ingreso para Pregrado y Posgrado. El ingreso se centraliza con la oficina
entrevistadas.

La evaluacion de los del Centro Preuniversitario lo realiza la oficina.

Se revisa el POl y la evaluacién trimestral del 20186.

OFICINA DE EVALUACION Y ACREDITACION

Pedro Vallejo Quispe — Director de Ia Oficina Central de Calidad Académica
Clarita Calderdn — Oficina Central de Calidad Académica

Se revisa el estado de las acreditaciones de las diferentes carreras de la Universidad. Asimismo, los POl de
la Direccion.

OFICINA CENTRAL DEL PERSONAL

Zarela Torres Porras — Directora de Oficina Central del Personal

Iris Villamil Rojas — Jefa de Escalofén

Magda Vilchez Quispe — Jefe de Oficina de Remuneraciones

Grimaldo Vargas Centeno — Jefe de Oficna de Administracion y Desarrollo del personal




ANEXO DE LA RESOLUCION N°0655-2017-R-UNE

Se clasifican en docentes (nombrados y contratados) y administrativos (SERVIR). Se comenta que se
encuentran en el proceso de Mapeo de Puestos para cumplimiento del SERVIR.

El File personal de docentes y administrativos estan en proceso de regularizacién por la Ley Universitaria a
nivel del MOF. _ .

Docentes nombrados: 409
Docentes contratados: 280

Se comenta que el MOF y ROF es del 2012 y varios puestos no se estan cumpliendo lo establecido, por
ejemplo las Direcciones de Servicios Generales y el de Informatica.

Se revisa el caso de la Sra. Mayorga Artica, Esther en el cual se ha realizado el cumplimiento de la
sentencia Judicial. Se menciona que es el Unico caso del 2016.

Se revisa el PAC (Programa Anual de Capacitacion), el cual se comenta que se ha establecido varios
aspectos como Acreditacion — Licenciamiento. Se comenta que existe un promedio de 20 capacitaciones.
Las capacitaciones no se han desarrollarlo en base de un diagnostico.

Se revisa el POI de las diferentes areas de la Oficina Central de RRHH.

Es escalafon el que debe administra la documentacién sobre los registros del personal.

DIRECCION DE LA OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS

Ursula Antonieta Valverde Castro — Directora de la Oficina de Economia y Finanzas
Beatriz Gutiérrez Roja — Jefe de la Unidad de Tributacién y SIAF.
Victor Walter Gallegos Ferrel — Jefe de la Oficina de Tesoreria

Se solicita como se enlaza las comunicaciones de la Direccion con Planificacion (Plan Estratégico). Se
comenta que la oficina ejecuta los desembolsos.

Se revisa el caso de los POl en el que se establece la elaboracion de directivas para control y fiscalizacion
de recursos economicos de la UNE. Asimismo, el brindar servicios al personal administrativo y docente de la
UNE y otros usuarios externos. '

Se evidencia cumplimiento de los POI del semestre 1l (julio, agosto, setiembre).

Se revisé el pago del caso de un docente por reposicion en caso de una sentencia judicial.

OFICINA CENTRAL DE SERVICIOS GENERALES

Gladys Rosabel Mayorga — Directora de la Oficina de Servicios Generales
Pedro Cotera Lépez — Jefe de la Unidad de Servicios '

Julio Loayza Herrada — Jefe de la Unidad de Mantenimiento

César Olivera Flores — Jefe de la Unidad de Transporte

Las actividades que se realizan son de servicios, mantenimiento y transporte.

Unidad de servicios: la limpieza de toda la Universidad (pisos, ventanas, oficinas — aulas - talleres,
jardines). Se cuenta con personal nombrado, contratado a plazo fijo, CAS. Se comenta que se realiza los
Minkas. Se comenta que la limpieza se ha declarado como emergencia.

Unidad de mantenimiento: se cuenta con talleres de mantenimiento de madera, gasfiteria (servicios
higienicos), pintura, electricidad, soldadura, mecanica fina (fotocopiadoras), albafiileria (tarrajeo, resane de
pisos).

Unidad de Transporte: la atencion es para los alumnos, administrativos y docentes de transporte.

Asimismo, se atiende los requerimientos. No se evidencia un Plan de Mantenimiento.
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OFICINA CENTRAL DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

Magda Marianelia Tazzo Tomas — Directora de la Oficina Central de Bienestar Universitaria
Alfredo Salinas Espinoza - Jefe de Unidad de Servicios Alimentarios

Norka Santillan Reyna — Jefe de Unidad de Trabajo Social

David Dagoberto Timoteo Chero ~ Jefe de la Unidad de Deportes y Recreacién

Seila Cruz Pérez — Enfermera Asistencial

Antonio Nufiez Begazo — Jefe de la Unidad de Servicio Psicolédgico.

Las areas que conforman la Oficina son:
- Deporte
- Alimentacion
- Servicios sociales
- Unidad de salud
- Departamento Psicopedagégico

Servicio Social: esta dividido en la residencia, la atencién de los estudiantes, personal docente y
administrativo. Bolsa de Trabajo dentro de la Universidad. Se revisa el PO} del tltimo trimestre, en el cual se
evidencia cumplimiento.

Alimentos: se comenta que se atiende el desayuno (800), almuerzo (2200) y cena (150). Se debe incluir 200
mas para docentes y administrativos. Se comenta que en el caso de frutas, a veces se incumple con los
tiempos de entrega.

Deportes: esta conformado por alumnos, docentes y administrativos. Deportes esta por implementarse la
directiva: Futbol, Voleibol, Karate. Estas actividades se realizan en la FEDUP (Federacion de Estudiantes de
Deportes Universitario del Per(i). Se comenta que internamente no se cuenta con un area de deportes.

Unidad de Salud: se comenta que existe una Centro Médico — UNE. Con las actividades de medicina
general, entre otros. Se comenta que todos los locales no cuentan con un tépico o centro de Salud.

Psicologia: se cuenta con un Consultorio de psicologia. En caso de proyeccién social se realiza actividades
externas.

Se comenta que la unidad de Deportes a través de los Talleres, el impacto es a nivel de la Facultad de
Psicopedagogia. En el caso de salud, se comenta que se realiza las campafias,

FACULTAD DE TECNOLOGIA

Angel Cochachis Quispe — Decano de la Facultad

Fidel Soria - Director de la Escuela Profesional de Electrénica y Telecomunicaciones

Carlos Jacinto La Rosa Longobarti — Director de Departamento Académico de Electronica y Telematica.
Maria Angélica Valenzuela Rodriguez — Secretaria Docente.

Miguel Quintana Ortiz — Director de Ia Unidad de Investigacion

Ramon Negreiros Merma — Coordinador de Laboratorio de Mecanica de Produccion

Leoncio Jorge Linares Soto — Director de Escuela

Maria Marina Vidal Pozo - Directora de la Escuela

Se menciona que existe cinco escuelas:
- Escuela Profesional de Electronica y Telecomunicaciones
- Escuela Profesional de Electromecanica
- Escuela Profesional de Textiles, Confecciones y Artes Industriales
- Escuela Profesional de Metalmecanica
- Escuela Profesional de Disefios y Construcciones.

Aspectos que se comparten:
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v Contratacion de docente: El Departamento Académico es responsable.
v" Director Departamento Académico. Se comenta que la encuesta de satisfaccion se va a realizar la

siguiente semana.
v" Instituto de Investigacion: Se cuenta con un Director de la Unidad de Investigacion. Se han establecido
02 lineas de investigacion.
v Proyeccion Social y Extensién Universitaria: Se cuenta con un coordinador de la Unidad de Extensién
Cuiltural y Proyeccién Social. No hay obligacidn de los alumnos de su participacion.
Tutoria y Consejeria: Se encuentra en proceso
Estudios Generales: Se encuentra en proceso pro aprobacion del Plan de Estudio del 2017.
Quejas y Reclamos: No se cuenta con Libro de Reclamaciones. Los reclamos se dan a nivel de la
evaluacion de examenes.

RN

Carrera profesional o programa

Docentes: 89 nombrados y 43 contratados.
Turno: 01 solo turno
Alumnos: 1085 alumnos presenciales (regulares). 71 alumnos semipresenciales (CIFPS), 52 alumnos de
segunda especialidad (PROCASE).
Plan Curricular: Se mantiene el Plan de Estudio 2006. Bajo el modelo de objetivos y rigido. Se revisa el
Silabo de Didactico de Educacion Inicial de la Escuela Profesional de Educacién Inicial.
Aulas: 09 aulas.
Talleres y/o Laboratorios;
- Escuela Profesional de Electrénica y Telecomunicaciones: 09 laboratorios
- Escuela Profesional de Electromecanica:
o Electricidad: 04 Talleres + 01 Laboratorio de Computo
o Automatizacién industrial: 05 Talleres.
o Fuerza motriz:
Escuela Profesional de Metalmecénica:
Escuela Profesional de Disefios y Construcciones.
Escuela Profesional de Textiles, Confecciones y Artes Industriales:
o 05 Talleres Laboratorios + 01 Laboratorio de Informatica

'

Autoevaluacion de Acreditacion:
- Escuela Profesional de Electronica y Telecomunicaciones: La carrera ya se encuentra en proceso
del SINEACE a una 90%. '
- Escuela Profesional de Electromecanica:
o Electricidad: 20%
o Automatizaciéon Industrial: 20%
o Fuerza Motriz: 20%
- Escuela Profesional de Metalmecanica: 20%
- Escuela Profesional de Diserios y Construcciones: 20%
- Escuela Profesional de Textiles, Confecciones y Artes Industriales: La carrera ya se encuentra en
proceso del SINEACE a una 90%. (carrera de Tecnologia de Vestido).

TIC’s: No se cuenta con un campus virtual. El contacto es través de los correos electronicos.

FACULTAD DE AGROPECUARIA Y NUTRICION

Daniel Alcides Herrera Flores — Director de la Escuela Agropecuaria
Filomena Pino Olivera — Asistente Académico

Se menciona que existe dos escuelas:
- Escuela Profesional de Nutricion Humana
- Escuela Profesional de Agropecuaria
- Escuela Profesional de Desarrollo Sostenible
- Escuela Profesional de Industria Alimentaria y Nutricién

pectos que se comparten:
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v" Biblioteca: biblioteca compartida. Se evidencia libros en calidad de copias.

v' Laboratorio de informatica: 02 Laboratorios informatica.

v" Contratacién de docente: El Departamento Académico es responsable.

v Director Departamento Académico. Se realiza la evaluacion de desempefic de docentes. Se comenta
que se realiza encuestas de satisfaccion a los alumnos, dos veces por afio. La informacién se entrega a
cada docente.

v Instituto de Investigacion: Se cuenta con un coordinador. Se han establecido 04 lineas de investigacion.

v" Proyeccién Social y Extension Universitaria: Se cuenta con un coordinador. Se comenta que no se
cuenta con un Plan de PSEU.

v Tutoria: Se encuentra en proceso

v' Estudios Generales: Se encuentra en proceso pro aprobacion del Plan de Estudio del 2017.

v Quejas y Reclamos: No se cuenta con Libro de Reclamaciones. Los reclamos se dan a nivel de

infraestructura.

Carrera profesional o programa

Docentes: 28 nombrados y 26 contratados.

Turno: 01 solo turno

Alumnos: 686 alumnos presenciales (regulares). 6 alumnos semipresenciales (CIFPS), 12 alumnos de
segunda especialidad (PROCASE).

Plan Curricular: Se mantiene el Plan de Estudio 2006. Bajo el modelo de objetivos y rigido. Se revisa el
Silabo de Didactico de Educacion Inicial de la Escuela Profesional de Educacion Inicial.

Aulas: 24 aulas.

Talleres y Laboratorios: 08

Autoevaluacion de Acreditacion: Se comenta que se cuenta con 25% de avance.

TICs: No se cuenta con un campus virtual. El contacto es través de los correos electronicos.

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION

Maria Hilda Sanchez Charcape ~— Vicerrectora de Investigacion
Julio César Vasquez Luyo — Director de la Oficina de Gestion de Investigacion
Javier Gallardo Ponce — Director de la Editorial Universitaria

Se comenta que existe Lineas de Investigacion. Estas se han reunido en areas y esta en proceso de
aprobacion.

Se comenta que la investigacién formativa no se ha realizado. Sin embargo, se ha incluido la investigacion
formativa para el Plan de Estudio 2017

La UNE cuenta con una Revista a nivel de la Facultad Agropecuaria. Las demas Facultades no cuentan con
una Revista llamada Semilla Rural. Se comenta que esta en camino a la indexacion.

Como Fondo Editorial se cuenta se ha publicado libros, revistas. La imprenta es de la Universidad. La
distribucion es dentro de la Universidad. Se comenta que existe una Feria de Libro.

Cada Facuitad debe realizar sus Jornadas de Investigacion

Capacitacion gratuita a nivel de los docentes para propiedad intelectual. Se esta implementado el Sistema
Antiptagio. (Tunitin)

Se comenta que se estan inscribiendo el Directorio

Los docentes se les paga mensualmente por realizar investigacion (FEDUP) en promedio de 200 soles. Se
comenta que la publicacion se realiza tomando en cuenta: la seleccion y publicacién quw se va a reportar en
la Facultad.

Se comenta que para cumplimiento de Transparencia se ha compartido los documentos a nivel de difusién.

La movilidad de Investigadores hacia el exterior esta en proceso.
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DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION, OFICINA CENTRAL DE ADQUISICIONES Y
CONTRATACIONES, INFRAESTRUCTURA

Rocio Callupe Chavez — Directora General de Administracion
Maximiliano Santos Vera — Director de la Oficina de Infraestructura

Se revisa el Plan Operativo Institucional 2016 (tercer trimestre).

Se revisa el MOF de la Direccion en el cual se indica que no se esté cumpliendo el perfil solicitado, ya que el
MOF esta en actualizacion.

Se comenta que no se ha establecido algtin objetivo medible en la Direccion. Se comenta mejorar la
atencion del personal a nivel de los administrativos.

Se comenta que los reclamos son pocos a nivel de atencion de los administrativos.

Se comenta que existe una Lista de proveedores de bienes y servicios. Los criterios de seleccion estan
establecidos por el OSCE.

Se evidencia que no se ha realizado la evaluacion del desempefio de proveedores (bienes y servicios). Se
comenta que los requerimientos se realizan por oficio y se emiten O/S o0 O/C a los proveedores.

Se realiza inventario anual de los almacenes. Los almacenes son: central, obras, viveres (para el comedor
Universitario).

No se ha establecido un tiempo de atencién para los requerimientos en las diferentes dependencias de la
Universidad.

Se comenta que existes proyectos que se estan ejecutando bajo el enfoque SNIP. La supervision de las
obras lo realiza un bachiller.

Se comenta que los proyectos no se cumplen en los plazos establecidos, se genera adendas.

CENTRO DE EXPERIMENTACION PEDAGOGICA

Wilfredo Dionisio Cieza — Director General del Centro de Experimentacién Pedagégica
Nancy Lugue Gonzales — Directora del nivel Inicial

Baltazar Mandujano Reyes — SubDirector de Formacion General nivel secundario.
Luisa Maria Basurto Albines — SubDirectora de Primaria

Se comunican con la UGEL 06

Se cuenta con 25 aulas a nivel secundario: 15 aulas de material noble.

Se cuenta con 14 aulas primarias.

Se cuenta con 08 inicial.

Los alumnos pueden realizar sus practicas bajo la supervision conductor de la practica. El pago es de 80
soles al afo.

Los requerimientos se realizan a través de servicio académico.

OFICINA CENTRAL DE REGISTRO Y SERVICIOS ACADEMICOS

Jesus Alberto De Tomas Basurto — Responsable del area de Servicios Académicos
Alejandro Mejia Gutiérrez — Responsable de la Oficina de Programacion Académica

Programacion académica realiza la matricula de pregrado y posgrado. La matricula se puede realizar por
internet.
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El sistema académico es un programa desarrollado. No esta integrado al proceso de admision.

Los modulos de atencion sobre certificados de estudio, informes académicos para Bachiller, caligrafiado de
los grados y titulos (maestria y doctorados).

El tiempo de atencién del servicio de solicitud puede demorar entre los 5 a 6 dias. Existe caso en que los
certificados se extiendan.

El tiempo se podria acelerar a través de la implementacion de un sistema informatico, asimismo se debe
establecer las comunicaciones con ADMISION.

También se entrega el Certificado de Postulantes.

BIBLIOTECA CENTRAL Y CENTRO DE DOCUMENTACION

Marlene Marengo Leén — Jefa de la Unidad de Biblioteca Virtual
Maribel Quintana Rocha — Jefe de la Unidad de Procesos Técnicos

Los procesos técnicos se indica que los docentes encargan la compra de los libros. Cuando llega el material
bibliografico se realiza la complementacion para el sellado y numerado, etiquetado y cddigo de barras.

El préstamo en sala, asi como el préstamo a domicilio para los estudiantes, docentes.
Se cuenta con Bases de Datos: EPXCO, ALICIA (CONCYTEC), SCOPUS (CONCYTEC).

Se puede ingresar a la base de datos a través del codigo del estudiante y docente.

FACULTAD DE CIENCIAS

Roger Wilfredo Asencios Espejo — Decano de la Facultad de Ciencias
Esperanza Moreno Carrera — Directora de Escuela de Ciencias Naturales

Flor de Maria Wong Baquero — Coordinadora de Laboratorio de Biologia

Maritza Asunsién Fiores Guerrero — Coordinadora de la Unidad de Investigacion

Se menciona que existe dos escuelas:
- Escuela Profesional de Ciencias Naturales
- Escuela Profesional de Matematica e Informaticas:
o Carrera de Matematica
o Carrera de Informatica
o Carrera de Matematica e Informatica
- Existe 03 departamentos: biologia, quimica e informatica.

Aspectos que se comparten:
Se comenta que existe reprogramacion de una semana por Huelga
Biblioteca: No se cuenta con una biblioteca
Laboratorio de Informatica: 04 Laboratorios Informatica.
Contratacion de docente: Los Departamentos Académicos son responsables de la contratacion
Director Departamento Académico. Se realiza la evaluacion de desempefio de docentes. Se comenta
que se realiza encuestas de satisfaccion a los alumnos, dos veces por afio. La informacion se entrega a
cada docente. Se realiza el analisis.
Instituto de Investigacion: Se cuenta con un Directora. Se han establecido 03 lineas de investigacion. No
se cuenta con una Revista de Investigacion. Se realiza una Jornada de Investigacién en la cual
participan los docentes y estudiantes.

v Proyeccién Social y Extension Universitaria: Se cuenta con un coordinador. Se comenta que no se

cuenta con un Plan de PSEU.

v' Tutoria: Se encuentra en proceso

AorEstudios Generales: Se encuentra en proceso pro aprobacién del Plan de Estudio del 2017.
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infraestructura por el espacio.

Carrera profesional o programa

Docentes: 82 nombrados y 35 contratados.

Turno: 01 solo turno

Alumnos: 556 alumnos presenciales (regulares). 61 alumnos semipresenciales (CIFPS), 97 alumnos de
segunda especialidad (PROCASE).

Plan Curricular: Se mantiene el Plan de Estudio 2006. Bajo el modelo de objetivos y rigido. Se revisa el
Silabo de Ecologia y ambiente del Departamento de Ciencias.

Aulas: 9 aulas.

Talleres y Laboratorios: 18 .

Autoevaluacion de Acreditacion: La Carrera de Matematica e Informatica ha avanzado 80%. Sin embargo,
las demas se encuentran en un 20%.

TIC’s: No se cuenta con un campus virtual. El contacto es través de los correos electrénicos. En proceso.
Los laboratorios, en algunos, se cuenta con internet.

OFICINA PROCASE (PROGRAMA DE COMPLEMENTACION ACADEMICO Y DE SEGUNDA
ESPECIALIDAD

Meery Chumbimune Bailén — Directora de la Oficina de PROCASE

Se comenta que el PROCRASE brinda oportunidades para egresados de Institutos. La UNE le brinda
complementacion pedagogica para el logro del bachiller y el titulo. La diferencia es en menor tiempo.

Si el alumno es de instituto pedagdgico pueden realizar en tres ciclos (afio y medio). En caso de caso de
- institutos tecnoldgico (dos afios y medio. Cinco ciclos).

La admision en PROCASE lo realiza el proceso de Oficina de Admision. Las Facultades establecen el
numero de vacantes.

Las clases se realizan bajo dos modalidades:
- Sede Central
- Convenios: 17 convenios a nivel nacional
Los docentes del PROCASE son asignados por cada Departamento Académico cumpliendo el perfil.

Licenciamiento: se evidencia que el PROCASE no se realiza la verificacion de las instalaciones de los
convenios con entidades externas.

Se revisa el Plan Operativo del PROCASE del tercer semestre. Se comenta que Finanzas son los
receptores de la captacion economica.

Se establece en el POI! el “monitorear a las diversas sedes que tengan sus diversos documentos
academicos y administrativos”. El monitoreo es a nivel de oficina y no se realiza visitas a las diferentes
instituciones.

Los alumnos en PROCASE son: 650 (por convenio), 279 (dentro de la Universidad).

CENTRO DE INFORMATICA

Oscar Leén Callao — Jefe de la Oficina de Analisis y Desarrollo de Sistemas
José Gutiérrez Vasquez — Jefe de la Oficina de Redes y Comunicaciones
Humberto Raul Moreno Casachagua — Director de la Oficina

Internet es de 120MG, se da acceso al YouTube para docentes administrativos. Se evidencia que existe el
Wifi y ADM para acceso inaldambrico del internet.
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administrativa (Oracle). A través de cintas. Se revisa el backup una vez a la semana. Los servidores y cintas
se encuentran dentro de la misma Universidad.

Se comenta que existe el Oracle (SIGA) como aplicacion dentro de la Universidad: incluye los modulos de
planificacion y presupuesto, logistica, finanzas, contabilidad. Incluye las claves de los usuarios, atiende
escalofon y personal.

El SIGA no esta integrada a lo académico. Se comenta que se utiliza ef campus virtual. Esta en proceso
(TIC’s).

Se comenta que el Mantenimiento del servidor lo realiza por redes (telefonia, internet); a nivel de equipos de
la Universidad.

Se comenta que existe el personal idéneo en cada Facultad para apoyo en los mantenimientos de las PC'’s,
impresoras, fotocopiadoras.

Se revisa el Plan de Mantenimiento de Equipo a nivel hardware. Sin embargo, no se evidencia los Informe
de Mantenimiento.

En algunos casos se menciona que se puede utilizar carpetas compartidas a través de la red social.
Se evidencia el Plan de Contingencia y Prevencion de Desastres.

Se revisa el PO! del tercer semestre del 2016 en el cual se evidencia el cumplimiento.

CENTRO INTERFACULTATIVO DE FORMACION PROFESIONAL SEMIPRESENCIAL
Rafael Jesus Quintana Espinoza — Director de CIFPS

José Avilio Cotera L.épez ~ Técnico Adminsitrativo

Paola Huamani Olarte — Técnico Administrativo

Se realiza la misma labor al Pregrado. Se utiliza el mismo Plan de Estudio. La modalidad de admisién se
realiza por la Oficina de Admision.

Las clases son a distancia (junio a setiembre). Las elaboraciones de los Recursos Académicos son por
parte de los Docentes. El departamento Académico distribuye la ¢arga académica y los docentes. Se
comenta que esta en proceso de una Plataforma Virtual.

Se comenta que no existe convenios con otras entidades.

Docentes: 22 docentes + docentes de especialidad
Alumnos: 1875

Se revisa el Plan Operativo. Se comenta que existe una estadistica para la renovacion de los contratos.

Se comenta que la evaluacion se realiza los fines de semana.

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Juan Ricardo Salinas Asencio — Decano de la Facultad

Guitlermo Mufioz del Pozo — Coordinador de Laboratorio de Informatica

Bertha Gladys Miranda Guevara — Secretaria Docente (Comision de Plan Curricular)
Julio César Merino Berrios — Consejero de la Facultad

Se menciona que existe cinco escuelas:
- Escuela Profesional de Administracion y Negocios Internacionales
- Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia

Aspectos que se comparten:
v" Biblioteca: biblioteca compartida y con libros originales.
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v Laboratorio de Informatica: 01 Laboratorios Informatica (40 PC’s). No se cuenta con un soporte técnico.

v" Contratacion de docente: Se forma Comisione para la Contratacion por el Decano, Jefe de
Departamentos y docentes.

v Director Departamento Académico. Se comenta que la encuesta de satisfaccion se realiza por ciclo.

v" Unidad de Investigacién: Se cuenta con un coordinador de Investigacidn que representa al Instituto de
Investigacion de la Universidad. Se han establecido 02 lineas de investigacion (administracion y turismo).
Se comenta que no se cuenta con una Revista de Investigacion.

v' Proyeccion Social y Extension Universitaria: Se cuenta con un coordinador de la Unidad de Extensién
Cultural y Proyeccion Social. No hay obligacion de los alumnos de su participacion. Se comenta que
existe practicas pre profesionales se realizan en dos ciclos. (1 afio).

v Tutoria: se encuentra en proceso con docentes consejeros por aula.

v Estudios Generales: Se revisa el Plan de Estudios vigente del afio 2013 aprobado con Resolucion 0214,
El cual esta establecido por objetivos y no por competencias. Se encuentra en proceso pro aprobacion
del Plan de Estudio del 2017 (por competencias)

v" Quejas y Reclamos: Se cuenta con Libro de Reclamaciones, sin embargo, no hay ningtin reclamo
registrado. Los reclamos se dan a nivel de infraestructura (comodidad y servicios) y equipos; incluso la
metodologia y conducta docente.

v' TIC’s: No se cuenta con un campus virtual. El contacto es través de los correos electrénicos.

Carrera profesional o programa

Docentes: 24 nombrados y 18 contratados.

MOF: No se cuenta con un MOF con la Facultad

POI: Se revisa el seguimiento del PO del tercer trimestre.

Turno: 03 turnos.

Alumnos: 1013 alumnos presenciales (regulares). 00 alumnos semipresenciales (CIFPS), 00 alumnos de
segunda especialidad (PROCASE). 80 alumnos de formacion técnica hacia el logro de titulacion
(PROCAPUSE) :

Plan Curricular: Se mantiene el Plan de Estudio 2013. Bajo el modelo de objetivos y rigido. Se revisa el
Silabo de Comportamiento Organizacional de la especialidad de Administracién de Negocios
Internacionales.

Aulas: 11 aulas.

Talleres y Laboratorios: 01 Laboratorio de Gastronomia.

Autoevaluacion de Acreditacion: Se menciona que en un 20% se puede encontrar la Facultad.

TIC’s: No se cuenta con un campus virtual. El laboratorio de informatica cuenta con internet.
Mantenimiento: se gestionan a nivel de la sede central.

ESCUELA DE POSGRADO

Lida Violeta Asencios Trujillo — Directora de la Escuela de Posgrado

Se comenta que los profesores son contratados. Minimo grado de maestria para las maestrias y en caso de
Doctorados el grado de doctor.

El proceso de admision consiste en dos modalidades presenciales (enero a febrero) y semipresencial.

Virtual (de abril hasta diciembre).

Se ha aprobado el calendario en el mes de marzo cuando las actividades académicas de verano se inician
en enero. Hay un atraso. Es una propuesta del Vicerrectorado Académico.

Para funcionar un programa se necesita un minimo de 30 alumnos.

Los doctorados de Psicologia y Educacion Ambiental no cuentan con autorizacion de parte de la SUNEDU.
Estuvieron en procesc de autorizacion por el ANR.

Se menciona que se va a elaborar un Estudio de mercado: para la actualizacion de los planes curriculares.

Canyalidaciones: se solicita por mesa de partes. Existe una comision de Convalidaciones designada por la

A Nacio
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Directora de Estudios.
Esta en aprobacion el Plan Estratégico de la Escuela de Posgrado.

Tramites documentarios: se menciona que los procesos estan por mejorar. Los tramites para graduarse se
demoran.

Administradores: el personal asignado por la Universidad, se trabaja mejor con le personal contratado que
nombrado. Se comenta que el personal que trabaja mejor con personal no técnico.

Convenios: se esta gestionando un convenio con la Universidad San José State University para el
intercambio.

Aulas: 15 aulas.
Laboratorios de computo: 02 son laboratorios de Cémputo

Investigacion: Se revisa la Revista Cientifica en Educacion en un solo numero. Después se publica Ia
Revista “ConCiencia EPG”", con ISSN y Consejo Editorial y Comité Cientifico. Esta en proceso de Latindex.
Fortaleza de Escuela de Posgrado

Acreditacion: Se comenta que ya existen tres Comités: uno de Doctorado en Comunicacién. En maestria en
Docencia y Administracién.

Se ha considerado en Grupos de Interés al Dr. Pedro Vallejo y varios mas.

Perfil de ingreso y egreso: segun el prospecto de Admision es a nivel cognoscitivo; sin embargo, no se ha
establecido los actitudinales y psicologico. '

Licenciamiento: Se revisa los aspectos de sensibilizacion. (capacitacién) al personal administrativo. Se
comenta que esta en implementacion le topico y la sala de docentes. En proceso el titulo de propiedad.

Alumnos: son 1050 entre maestristista y doctorados

Enfoque a pedagdgico: Esta en proceso la aprobacion de un Modelo Educativo bajo un enfoque de
competencias.
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